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ECO ENTREPRISES QUEBEC EEQ EN BREF

Notre mission

« Organisme prive a but non lucratif, Eco
Entreprises Québec (EEQ) représente depuis 2005
les producteurs mettant en marché des produits
emballés, des contenants et des imprimés dans leur
responsabilité de financer la collecte sélective.

Nommeé organisme de gestion désigne (OGD)
en 2022, EEQ est le donneur d’ordres de la
gestion de la collecte sélective au Québec dans
une perspective de développement durable.

En tant que leader de la responsabilité e€largie des
producteurs (REP), EEQ développe, gére et conseille
des solutions en économie circulaire a ses membres
producteurs en vue de reduire leur empreinte
environnementale. Pour y parvenir, EEQ place
I’écoconception, la recyclabilité et la tracabilité

au ceoeur de ses actions avec ses partenaires.

EEQ continuera d’exercer son réle d’organisme
agréé durant la transition du régime de
compensation vers la REP collecte sélective. »

« EEQ place I'écoconception,
la recyclabilite et la tracabllite
au coeur de ses actions avec
ses partenaires. »
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Notre raison d’étre et nos valeurs

se vivent au quotidien!

EEQ a des exigences éthiques et déonto-
logiques élevées, que ce soit a I'interne ou
de la part de ses parties prenantes.

A tous les échelons de I’'organisation, du conseil
d’administration aux employes, les décisions

et les actions sont guidées par sa raison d’étre

« De la collecte sélective a I’économie circulaire:
Ensemble pour un monde durable », ainsi que par
ses valeurs éthiques que sont la responsabilite,
I’équité et la vigilance, adoptées en 2021.

De nombreuses actions ont été posées pour
assurer leur compréehension et intéegration.

- Production d’'un guide pour les membres
du conseil d’administration « Les valeurs
ethiques et le code de déontologie des
administrateurs de Eco Entreprises Québec »
ayant pour objectifs de:

e S’assurer que leurs actions et leurs
décisions soient empreintes de justesse
en tout temps et en toutes circonstances
en vue de fédérer la confiance envers EEQ;

e Protéger les intéréts de EEQ;
e Protéger la réputation de EEQ.

- Formation des membres du comité de direction
« Décider avec la raison d’étre ».

-> Ateliers d’application éthique pour tous
les employés afin de les aider a décider
avec les valeurs.

> Production d’un aide-mémoire pour les
employés pour les appuyer au quotidien.

Dans le contexte ou de nombreuses décisions
sont prises pour développer le cadre de la
collecte sélective modernisée et que les relations
se structurent avec les parties prenantes, il est
important que les actions et postures soient
impartiales, justes et choisies de fagcon éclairée.

L'éthique, ¢a se vit et ¢a s’applique au quotidien!

« De la collecte
selective

a 'economie
circulaire:
Ensemble

pour un monde
durable »
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ECO ENTREPRISES QUEBEC

ENTRETIEN ENTRE LA PDG ET LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Une annee de transition

sous le sighe de
la mobilisation

Maryse Vermette
PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

Denis Brisebois
PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Maryse Vermette: En regardant tout le travail réalisé
dans la derniére année, notre premiére comme
OGD de la collecte sélective, les bases du systéme
modernisé de la collecte sélective ont éte jetées.

Denis Brisebois: La REP améne une révolution

en matiere de gestion de changement du systéme
au Québec. En quittant le statu quo pour miser
sur I'innovation et les meilleures pratiques et

en donnant le contréle aux producteurs, ce sont
tous les joueurs de l'industrie qui sont touchés

et qui doivent revoir leur fagcon de faire.

MV: L’élaboration par EEQ du premier plan
d’affaires de la collecte sélective a I’échelle

du Québec ouvre la voie pour la mise en

place d’'une économie circulaire favorisant
I’écoconception, la recyclabilité et la circularité
des contenants, des emballages et des imprimés.

DB: C’est notre raison d’étre, « De la collecte
sélective a I’économie circulaire: Ensemble
pour un monde durable », adoptée en 2021,
qui se déploie de maniére concrete.

MV: En effet, et la notion de « Ensemble » aura
pris tout son sens en 2023 avec le vaste chantier
des ententes de partenariat avec les organismes
municipaux pour les services de premiere ligne.
Un travail colossal pour EEQ, qui met en pratique
quotidiennement ses valeurs d’engagement

de responsabilité, de vigilance et d’équité.

DB: Ces valeurs sont essentielles pour
démontrer a tous les intervenants impliqués
dans cette transformation de la collecte sélective
I'importance que nous accordons a I’éthique et

a nos obligations a titre d’OGD. Nous devons
prendre des décisions qui assureront le succeés
de la modernisation afin d’atteindre les cibles

et les objectifs ambitieux de la réglementation.

Nous devons aussi étre trés vigilants sur le plan
financier afin de nous assurer que chaque
dollar investi dans le systéme sera optimisé
avec un bon retour sur I'investissement.

MV: Le réle de producteur est nouveau pour

les entreprises que nous avions I’habitude de
représenter. Une nouvelle relation, basée sur

une structure contractuelle de membres, permet
de formaliser les responsabilites et engagements
mutuels de EEQ comme OGD et des producteurs.

DB: Je tiens d’ailleurs a souligner I'extraordinaire
mobilisation de prés de 2 500 producteurs

qui sont devenus membres de EEQ et qui se
sont engagés, en signant un contrat avec EEQ,

a viser une amélioration continue de leurs
pratiques afin de favoriser ’'écoconception,

la recyclabilité et I'’économie circulaire de

leurs contenants, emballages et imprimés.

MV: Le partenariat avec les organismes municipaux
a nécessité une présence accrue de EEQ dans

les différentes régions du Québec. C’est une petite
révolution que de demander aux municipalités

de se regrouper afin d’optimiser les services de
collecte. Toutefois, elles ont été au rendez-vous.

DB: Effectivement, vous avez été tres présents
sur le terrain. C’est avec cette approche

qu’il est possible pour EEQ d’étre en mode
écoute, de reconnaitre les compétences et

le savoir-faire des intervenants du systeme

et d’agir en respect de nos partenaires.

MV: Trés juste! A titre de nouveau donneur d’ordres,
EEQ a également lancé un appel de propositions
aux 23 centres de tri du Québec. Les travaux

se poursuivent en 2024 en vue de la signature

des contrats avec des changements importants

au niveau des pratiques et des standards,
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« C’est une petite
revolution que

de demander

aux municipalites
de se regrouper
afin d’optimiser
les services de
collecte. Toutefois,
elles ont ete

au rendez-vous. »

— Maryse Vermette
PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

visant une plus grande qualité de la matiéere

triée. Cette premiére permettra d’encadrer la
répartition du tonnage a travers les centres de tri
du Québec et d’évaluer si d’autres sont nécessaires
pour répondre aux besoins actuels et futurs.

DB: En ce sens, j’étais trés fier de représenter

les producteurs lors de 'annonce de la
construction du nouveau centre de tri de ’Est

de Montréal le 31 octobre dernier. Ce premier
contrat de EEQ pour 'implantation et 'opération
d’un centre de tri moderne place les producteurs
au coeur du systeme et démontre notre volonte
de poser des gestes forts pour moderniser les

infrastructures de tri de nos matieres recyclables.

MV: Ajoutons que des démarches ont
également débuté avec les conditionneurs

et recycleurs québécois afin de connaitre leur
intérét et leur capacité a traiter les matiéres
sortant des centres de tri. Nous pourrons ainsi
évaluer les besoins des marchés et les défis
des infrastructures de recyclage en vue de

la sighature de contrats de vente en 2024.

DB: Ce travail avec les intervenants de la chaine
de valeur doit étre appuyé par les producteurs
et leurs fournisseurs. C’est grace a des activités
comme Packlab, laboratoire collaboratif pour
repenser les emballages, ou a des outils,
notamment les lignes directrices d’écocon-
ception et de recyclabilité des emballages
s’inspirant des meilleures pratiques internatio-
nales, que EEQ démontre son leadership et

sa vision en matiére d’écoconception.

MV: Il ne faudrait pas oublier les citoyens

dans cette équation. EEQ mise sur Bac Impact,
sa nouvelle marque citoyenne du bac et sa vaste
campagne sociétale, qui se déploiera en 2024

pour sensibiliser la population québécoise sur

le bon geste de tri des matiéres et sa contribution
a ’économie circulaire des contenants, emballages
et imprimeés mis en marché par nos producteurs.

DB: Il faut que les citoyens comprennent
que leur geste quotidien a de 'impact et
qu’ils soient fiers de poser chaque jour

le bon geste de tri. Nous souhaitons aussi
publiciser la destinée des matiéres une fois
dans le bac afin qu’ils gardent confiance que
les matiéres du bac ont une deuxiéme vie.

MV: Toutes ces actions de I'équipe de EEQ,
que je remercie trés sincérement, sont
appuyeées par une gouvernance robuste et
intégre. Je tiens a souligner que nous avons

le privilege chez EEQ de pouvoir compter sur
un conseil d’administration engagé et mobilisé
qui a réalisé un travail colossal en 2023.

DB: Ainsi, une année bien remplie et

riche en accomplissements! Bravo aux
producteurs qui adhérent a cette vision,
merci a I'équipe forte, persévérante et alignéee
aux valeurs de I'organisation pour sa mise

en ceuvre et merci aux partenaires de la
chaine de valeur qui embarquent avec nous
dans le train de la modernisation!
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Producteurs

producteurs qui ont signé

un contrat d’adhésion et sont membres
de EEQ a titre d’'OGD collecte sélective
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2023 EN CHIFFRES
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441 M$

Montant de la Participation financiére des producteurs
(PFP) spéciale 2023 facturée aux producteurs pour financer
la transition de la modernisation vers la REP collecte sélective

communications des agents du service
aux entreprises avec les producteurs
pour du soutien et de P'accompagnement

participants a des formations et
conférences sur ’écoconception

CIGIN
CIGIGIS

partenariats avec des
associations représentant
des producteurs membres

Partenaires
corporatifs
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ententes de partenariat stratégiques, %
de visibilité ou de participation =~
aupres de 24 parties prenantes /

Bac Impact

38,9 M

Portée médiatique totale, en nombre d’impressions,
de la campagne de relations publiques

retombées mediatiques (médias .
écrits, télévision et radio) lors du

lancement de la marque citoyenne \
et de la campagne Bac Impact



ECO ENTREPRISES QUEBEC

Organismes
Mmunicipaux

elus et directeurs généraux
rencontrés dans 7 régions du Québec

élus et gestionnaires municipaux
ont pris part aux grands rendez-
vous organisés tant par 'UMQ que
la FQM et auxquels ont participe
des représentants de EEQ

107

élus et gestionnaires
municipaux ont participée
aux 6 webinaires dans

le cadre du partenariat

avec Réseau Environnement
sur la relation contractuelle
pour les services de
collecte et de transport

2023 EN CHIFFRES

Four_nisseurs de‘
services du systeme
modernise de

collecte selective

°® e®
* o e
cceee % e®
equipes dirigeantes de centres y é
de tri rencontrées dans le cadre

de I'appel de propositions pour
le tri des matiéres recyclables
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tonnes que traitera le nouveau

e®%0
centre de tri de I’Est de I'ile de

Montréal, lorsqu’il sera en activité

conditionneurs et recycleurs locaux ayant
répondu a I'appel d’intérét a traiter les matieres
triées dont 29 sont des joueurs locaux

N

Organisation
et gouvernance

réunions du CA et
de ses comités

membres de la direction pour
mettre en ceuvre le plan stratégique
de EEQ menant vers la REP

collecte sélective

3 %

Taux de satisfaction global

des 60 employés envers EEQ, selon
un sondage interne sur la marque
employeur réalisé en novembre

1



Faits saillants



ECO ENTREPRISES QUEBEC FAITS SAILLANTS

Une grande diversite de secteurs
representes par les producteurs

Profil par secteurs

Des contributions de plus de 214 M$ assumées en grande proportion
par les détaillants et distributeurs (55 %) et les manufacturiers
de produits alimentaires et de consommation (36 %).

TOTAL

214 M$

MANUFACTURIERS
DE PRODUITS DURABLES
(3,12 %)

6,76 M$

GENERAL, SERVICES
ET AUTRES
(6,24 %)

13,51 M$

MANUFACTURIERS DE
PRODUITS ALIMENTAIRES
ET DE CONSOMMATION
(36,20 %)

78,40 M$

DETAILLANT ET
DISTRIBUTEURS
(54,45 %)

17,94 M$

Declarations par type

2417 déclarations soumises pour le Tarif 2023.

TOTAL

2417 déclarations

SONT NON ASSUJETTIES
(NA) EN CONTEXTE DE
REGIME DE COMPENSATION

3 %

ONT ETE EXEMPTEES
DE PAIEMENT

18 %

ONT BENEFICIEDU
PROCESSUS SIMPLIFIE
AVEC LE TARIF FIXE (T-FIXE)

34 %

ONT FAIT UNE
DECLARATION
DETAILLEE

45 %

13
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Portrait par matiere
Matiéres mises sur le marché en 2022 (T2023)

- Prés de 610 000 tonnes de matiéeres déclarées
par les entreprises pour le Tarif 2023.

-> Baisse des contenants et emballages
pour les secteurs de la restauration rapide,
les quincailleries et 'alimentation avec
le retour a la « normale » postpandémie.

ALUMINIUM ACIER IMPRIMES

1,56 % 3,54 % 13,63
9,49 kt 21,57 kt 82,95 kt

FAITS SAILLANTS

VERRE
22,88 %

139,24 kt

PLASTIQUE
24,35 %

148,15 kt

PAPIER/CARTON
34,04 %

207,12 kt

14
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Une premiére PFP spéciale 2023

- En contexte de transition vers la mise
en ceuvre de la REP, production de la
premiére Participation financiére des
producteurs (PFP) spéciale.

- Obijecifs visés: Financer les colts des
ententes avec les organismes municipaux qui
transiteront vers la REP en 2024, constituer
un fonds de réserve et financer des depenses
en lien avec le nouveau réle de EEQ a titre
d’OGD de la REP collecte sélective.

Bonus a I'’écoconception
lieés au Tarif 2023

-> La simplification des modalités et
I’laugmentation du bonus portent fruit
et 'intérét des entreprises se maintient pour
le bonus a ’écoconception lié au Tarif 2023.

- 31 demandes de bonus, formulées par
21 entreprises, pour un montant total estimé
de plus de 360 000 $, une croissance de plus
de 60 % sur 2022.

- Belle diversité de demandes, d’actions
d’écoconception réalisées et d’entreprises
(tres petites, moyennes et trés grandes)

Cliquez sur I'icone
pour consulter les détails

FAITS SAILLANTS

Ecomodulation du Tarif 2024 -
Des premiers malus introduits

9

Introduction de trois nouvelles
mesures, en lien avec la feuille de route
d’écomodulation 2021-2024:

e Déclaration distincte des fibres
emergentes;

e Déclaration distincte des bombes aérosol
en aluminium;

e Application d’un malus de 20 % au taux

du ainsi qu’au et autres
plastiques dégradables.

Reconduction du bonus incitatif a
I’écoconception pour une 4° année.

Pourquoi une déclaration distincte? Pour obtenir
de I'information spécifique sur ces matieres
dans le but d’évaluer les mesures a prendre

dans un prochain Tarif.

Pourquoi des malus ? Pour décourager
I'utilisation de matiéres ne disposant pas

de filiére de recyclage ou réduisant la qualité
des autres matiéres car identifieées comme
des contaminants.

Application d’'un malus
de 20 % au taux du PVC
ainsi qu’au PLA et autres
plastiques degradables

15
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Batir un monde
durable en misant
sur 'ecoconception,
la recyclabillite et
'economie circulaire

Dans sa relation avec ses membres et en respect des obligations
réglementaires de favoriser I'’écoconception, EEQ s’est

engage a prioriser dans ses actions I’écoconception, la
recyclabilité et ’'économie circulaire des contenants,
emballages et imprimés. Plusieurs démarches ont été réalisées
en ce sens, tant aupres des producteurs et de leurs fournisseurs
que des centres de tri et des recycleurs/conditionneurs.

Packlab — Une grande
premiere canadienne!

-> Laboratoire collaboratif pour repenser,
réinventer, réduire, réutiliser et recycler
les emballages dans une perspective
d’économie circulaire qui a réuni plus de
160 participants représentant 'amont et
I’'aval du systéme de collecte sélective.

-

16
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FAITS SAILLANTS

Guide marketing - Comment
implanter 'ecoconception dans le
processus de création d’'emballages.

-> Allier créativité et durabilité dans le monde
du design d’emballages, tel est 'objectif
du guide coréalisé avec I'agence LG2 et
diffusé au printemps 2023.

- Le but? Aider les agences créatives
et les designers qui accompagnent
les producteurs a faciliter I'intégration
de ’écoconception dans le processus
de création d’emballages.

17
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Lignes directrices sur la recyclabilité
des differentes matieres (plastiques,
fibres, verre et metaux).

-> Travail d’envergure qui permettra de définir
I’écoconception et la recyclabilité selon une
perspective d’économie circulaire en cohérence
avec les pratiques a I’échelle canadienne et
les orientations a I’échelle mondiale.

- Découleront de ce travail de grandes
orientations sur la recyclabilité (Recyclabilité 101)
des emballages et de ses composants
pour les producteurs.

Recyclabilitée 101

e

3

CE QUI EST TRIE
EN CENTRE DE TRI

CE QUI EST ECOCONCU

CE QUI EST RECYCLE ET AVEC
UN MARCHE ETABLI

}/‘
.

CE QUI EST DEPOSE AU BAC
ET COLLECTE

18



REPENSER

Lignes directrices d’écoconception.

- Lignes directrices visant a augmenter la
compréhension et 'adoption de I’écoconception
par les entreprises inspirées des pratiques
internationales tout en prenant en considération
le contexte nord-américain et québécois.

- Des grandes orientations sur ’écoconception
(Ecoconception 101) seront formulées pour
expliquer les bases et les concepts clés tels
le juste emballage, les fonctions de 'emballage
et la pensée cycle de vie.

19
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Feuille de route d’écomodulation
2021-2025.

= Production d’'un bilan de mi-parcours confirmant
que EEQ est sur la cible ou sur la bonne voie
pour la majorité des mesures identifiées.

En contexte de REP, EEQ a:

e Reéaffirmeé la place et le réle de
I’écomodulation pour favoriser
I’écoconception et la circularité
des matiéres;

Mis a jour des fondements de sa feuille
de route afin de miser sur:

— Lévolution de la formule de financement;

- Lintégration des mesures économiques
incitatives (bonus) et dissuasives (malus)
a méme la Participation financiere
des producteurs.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/MaJ2023_Feuille-de-route-ecomodulation_FR.pdf

ECO ENTREPRISES QUEBEC

EEQ et Circular Materials:
un protocole d’entente
qui cree de la valeur pour
les producteurs

- Entente formalisant la collaboration entre EEQ
et Circular Materials pour la période 2023-2025

ENTENTE VISANT A:
v Echanger sur des enjeux communs;

v/ ldentifier des solutions
et mutualiser des initiatives en
vue d’optimiser les pratiques pour
améliorer la circularité des matiéres;

v/ Stimuler I'innovation;

v/ Atteindre des objectifs communs
pour les activités opérationnelles,
les mesures de performance,
les innovations technologiques,
les processus de la gestion des
déclarations des producteurs
et les investissements
dans les infrastructures.

FAITS SAILLANTS

- Les discussions tenues en 2023 se sont
concentrées sur I'exploration des possibilités
d’aligner les pratiques organisationnelles clées.
Laccent a été mis sur les éléments suivants:

e Explorer les possibilités de collaboration sur
les appels d’offres, la gestion contractuelle
et des données et l'identification de
solutions technologiques;

e Evaluer des possibilités de mettre a profit
des volumes plus importants en combinant
ceux des deux provinces pour certaines
matiéres afin de maximiser les gains
d’efficacite.

e Réaliser une étude pour comprendre
les capacités et les limites des infrastruc-
tures de tri et de recyclage des plastiques
en Ontario et au Québec.

e Explorer les possibilités d’attirer des
investissements dans les infrastructures
de tri et de recyclage par les gouvernements
et les investisseurs institutionnels afin de
réduire les colts des producteurs.

21
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Des partenariats
benefiques pour
les producteurs
et le systeme

EEQ s’est aussi engagé a favoriser des
partenariats avec des organismes ceuvrant

a la circularité des emballages, et ce, dans

une perspective d’optimisation des ressources
et d’harmonisation des définitions et standards.
Voici quelques-unes des ententes signées

en cours d’année ou qui se poursuivent.

Fonds d’action québécois pour
le développement durable (FAQDD)

-> Partenariat avec le FAQDD pour son
Programme de soutien a ’écoconception
d’emballages alimentaires recyclables doté
d’un budget de 16,5 M$.

- EEQ fait partie du comité d’évaluation
des projets et organise des formations pour

les agents Ecoleader du programme, les experts

et les équipes des projets sélectionnés.

Groupe d’action plastiques
circulaires (GAPC)

- Partenaire du GAPC depuis 2021, EEQ a
poursuivi sa participation au comité directeur
et son implication dans les travaux.

- Appuyée par une subvention du ministere
de ’Economie et de I'lnnovation de I'ordre
de 510 k$, les travaux du GAPC ont porté sur
le grade alimentaire et le contenu recyclé,
la tracabilité, le | PET thermoformé clair,
le recyclage d’emballages de ' PS jusqu’au
grade alimentaire et sur PRFLEX.

- En 2023, le GAPC s’est doté d’une structure
formelle d’OBNL afin de mener a bien ses

travaux et un représentant de EEQ a été nommé

administrateur sur le conseil d’administration.

PRFLEX

- Projet fédérateur visant le tri, le surtri et

le recyclage des emballages souples, initié
par le GAPC et mené par un consortium
de sept organisations, dont EEQ.

Obijectifs: Evaluer et améliorer les taux de
récupération et de recyclage des plastiques
souples collectés auprés des ménages
canadiens.

Premiers constats: Des ajustements importants
seront nécessaires dans les centres de tri

pour permettre la capture des plastiques
souples dont le gisement est important mais
diversifié tandis que des infrastructures de surtri
devront voir le jour.

Pacte canadien sur les plastiques (PCP)
- EEQ fait partie des 46 partenaires de mise en

ceuvre du PCP qui représentent le systéme
élargi de recherche, d’élaboration de politiques
et de normes, de gestion et d’autres activités
pertinentes de I'’écosystéme au Canada.

EEQ participe au comité directeur, au groupe
de travail sur le contenu recyclé et au groupe
de travail sur les plastiques souples.
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Notre expertise

FAITS SAILLANTS

en appul aux initiatives
du gouvernement

Consultations en vue

d’une Stratégie de réduction
et de gestion responsable
des plastiques au Québec
2024-2029

- Participation de EEQ au forum d’échange
regroupant une centaine d’experts, mis sur
pied par le gouvernement du Québec dans
le but de commenter et de formuler des
recommandations sur le document consultatif
menant a 'adoption d’une stratégie en 2024.

- Dépbt de commentaires et recommandations
portant notamment sur:

e Lacentralisation des programmes et appuis
financiers pour les démarches de réduction,
réutilisation et remplacement du plastique
dans les contenants et emballages
aupres de EEQ.

e Lappui atout crédit d’impot pour le design
de produits en plastique écocongus.

e Lacohérence a privilégier avec la stratégie
plastique du fédéral et les initiatives en
cours au Québec et au Canada.

Consultation d’Environnement

et Changement climatique
Canada (ECCC) sur le cadre

de gestion des risques pour

les substances perfluoroalkyliques
et polyfluoroalkyliques (SPFA)

9

Dépdt de commentaires d’experts de
EEQ a ECCC visant a mettre en lumiére
les apprentissages et les solutions

de remplacement aux SPFA pour

les contenants et emballages identifiés
dans le cadre d’un projet de recherche
mené en collaboration avec des étudiants
a la maitrise en environnement de
I’'Université de Sherbrooke.

Formulation de sept recommandations
afin de réduire la présence des SPFA et,
du méme fait, I'exposition des Canadiens
et Canadiennes a ces substances.

Cadre reglementaire sur le contenu
recycle et les regles d’étiquetage
des produits en plastique et
élaboration d’un registre fédéral
sur les plastiques de ECCC

- Dépot de commentaires et de
14 recommandations a ECCC basés sur
les analyses, études et démarches en
cours au Québec et a I'international:

e Surle contenurecyclé:

— Evaluation des impacts
economiques et environnement
des mesures proposées et
le soutien financier a la R&D.

e Surlesrégles d’étiquetage:

- Désignation des organismes
de REP comme responsables de
I’élaboration des lignes directrices
techniques et des protocoles
de mesure de la recyclabilité;

— Révision du calendrier afin de
s’ajuster aux programmes de REP
collecte sélective et aux mesures
de tracabilité qui se déploient
au Canada.

e Surleregistre:

— Réduction du fardeau administratif
des producteurs par l'utilisation
des données existantes aupreés
des organismes de REP pour tout
ce qui est relatif aux contenants
et emballages.
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Gerer le changement
en misant sur les
mellleures pratigues

Faire grandir une industrie pour 'amener a maturité requiert
un cadre, mais aussi un chef d’orchestre pour assurer la cohésion
et la coordination des efforts de toutes les parties prenantes.

En suivi de 'adoption en 2022 du Plan d’élaboration et de mise
en ceuvre de la collecte sélective modernisé (PEMO), EEQ a mis
a jour ledit plan en 2023 dans une perspective d’affaires.

LE PLAN MIS A JOUR COUVRE LES ELEMENTS SUIVANTS:

v/ Adhésion des producteurs et leur encadrement;

Service de proximité de collecte et de transport;

Tri des matiéres;

Valorisation de la matiére;

Territoires isolés et éloignés et communautés autochtones;

A R N N N

Industries, commerces & institutions (ICl), multilogements
et lieux publics extérieurs;

Stratégie de mobilisation des parties prenantes;
Stratégie d’information, de sensibilisation et d’éducation (ISE);
Gestion des risques et plan de contingence;

AR N NN

Cadre financier.

La modernisation de la collecte sélective
représente un changement significatif des
pratiques établies et une gestion du changement
pour toutes les parties prenantes.

- EEQ facilitera 'adhésion a ces changements,
notamment avec les producteurs qui sont
appelés a contribuer au succeés de la collecte
sélective par leurs choix en matiére de
contenants, emballages et imprimés.

- EEQ compte également sur le gouvernement
du Québec pour soutenir la collecte
sélective a titre de maillon fondamental
de I’économie circulaire.
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GESTION DE LA MODERNISATION

Voici les difféerentes
demarches realisees
en 2023 aupres de
ces parties prenantes!

Liste uniformisée de matieres
pour faciliter le geste du citoyen

Aupres des producteurs, EEQ s’est engagé

a ne laisser aucune matiere de cote.

Pour soutenir cette orientation, EEQ a établi
une liste uniformisée des matiéres acceptées
dans la collecte sélective, qui est partie
intégrante des ententes de partenariat

avec les organismes municipaux.

En contrepartie, un plan pour les

matiéres problématiques, qui se mettra
en ceuvre graduellement au cours des
prochaines années, permettra de bien
les gérer ou avoir de P'accompagnement
en écoconception et des mesures
d’écomodulation pour favoriser leur
substitution par des emballages recyclables.

Centres de tri

Avec la REP, les centres de tri deviennent

des opérateurs de tri et seront des fournisseurs
de service sous contrat avec EEQ. Pour ce
faire,un processus d’appel de propositions
vient encadrer la répartition du tonnage a
travers les centres de tri du Québec.

@® Allocation d’'un tonnage de base en fonction
de la capacité de traitement (une invitation pour
le tri des matiéeres de la collecte sélective lancée
a 'automne 2023 aupres des centres de tri en
activités au Québec);

@ Allocation de tonnages supplémentaires selon
un mode concurrentiel.

Un contrat type établit les modalités de réception,
de tri et de préparation des matiéres et fixe les
criteres de performance et leur suivi, la reddition
de comptes ainsi que les modalités de paiement.

e Laproposition d’un contrat et sa durée
seront déterminées au début de 'année
2024 selon la capacité de chaque
centre de tri a répondre aux critéres
de performances établis et le cout
de traitement.

Des contrats de transition ont été également
développés pour prendre en charge la gestion
du tri lorsque les organismes municipaux feront
la transition vers la REP avant le 1¢"janvier 2025.
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Considération de la construction Pour appuyer le développement de sa strategie, == S

de nouveaux centres de tri un appel d’'intérét a été lancé auprés des |
conditionneurs et recycleurs du Québec et

Lanalyse de la desserte de la grande région des régions limitrophes au printemps 2023.

meétropolitaine a démontré la nécessité de

construire de nouvelles infrastructures de tri. = Plus de trente (31) conditionneurs et recycleurs,

] presque tous du Québec, ont répondu a I'appel;
A la suite d’un appel de propositions, un premier
contrat d’'une durée de 10 ans a été accordé a
Matrec — GFL pour la construction et 'opération
d’un nouveau centre de tri desservant I’Est de

- Un ensemble complet d’informations ont éte
fournies, permettant d’alimenter les travaux et
réflexions de EEQ sur le tri et la valorisation de

ile de Montréal. En 2025, 150 000 tonnes de la matiere.
matieres y seront traitées par des équipements Une approche d’octroi, adaptée a chacune des
a la fine pointe de la technologie. D’autres filieres et prenant en compte les capacités
appels de propositions pour la construction de valorisation, sera déployée en 2024 et les
de nouveaux centres de tri sont a prévoir en 2024, acheteurs locaux seront favorisés en fonction
des capacités et du niveau de concurrence.
Conditionneurs et recycleurs Lannée 2024 permettra @ EEQ de poursuivre
Dés 2025, EEQ sera responsable de la la mise en ceuvre des actions identifiees et de
commercialisation de la matiére et impartira préciser certaines orientations. Le prochain grand
la logistique et la coordination du transport jalon: le 1*janvier 2025, date d’entrée en vigueur
aux opérateurs de centre de tri. La stratégie officielle de la REP collecte selective.
de valorisation de la matiére de EEQ mise sur: <0
- Le maintien d’une saine compétition sur b A 8 \Quedec

le marché;

- Le développement des débouchés de marchés
locaux et limitrophes;

- Latracabilité et la reddition de comptes
nécessaires pour le suivi des objectifs
réglementaires.
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Adhésion et mobilisation
des producteurs

Les producteurs sont maintenant au coceur du systéme modernisé de collecte
sélective. Pour officialiser la délégation de leurs responsabilités d’élaborer, de
mettre en ceuvre et de financer un systeme de collecte sélective, les producteurs
doivent formaliser leur relation avec EEQ et devenir membres de 'OGD.

Cette obligation de « membership » est une nouveauté pour les entreprises
assujetties au réegime de compensation dont 'adhésion était volontaire.

Lannée 2023 a été donc été marquée par plusieurs démarches
de mobilisation, d’adhésion et de collaboration.

Plus de
2453 producteurs
mobilisés!

Stratégie de mobilisation

La stratégie de mobilisation des producteurs s’adresse
autant aux entreprises assujetties actuelles de EEQ,
qui doivent faire le passage comme producteurs,
qu’aux nouveaux producteurs visés par la REP.

Cette stratégie vise a:

9

—

Etablir une véritable relation d’affaires
avec les membres de EEQ;

Assurer une intégration (« onboarding »)
des nouveaux membres avec valeur
ajoutée des le départ;

Viser une amélioration continue et proactive

des pratiques relatives aux matieres mises

en marcheé pour aller au-dela des responsabilités
et obligations prévues au reglement.

Sensibiliser les producteurs quant a
I'importance de I'’écoconception et du
juste emballage pour le succés du systéeme.

29



ECO ENTREPRISES QUEBEC

|dentification des futurs
producteurs assujettis

Les responsabilités des producteurs sous la REP
sont évolutives et s’étendent jusqu’en 2030.

L'un des volets de cette transformation découle
de I'élargissement progressif de la desserte

aux institutions, commerces et industries (ICl).
Un plan d’action pour le démarchage de ces
producteurs a été développé et sera deployé

en lien avec I’évolution des responsabilités.

- Entre 9000 et 10 000 producteurs
pourraient financer la collecte sélective
au Québec en 2030 si I'on considére
le nombre de producteurs actuels, auxquels
on ajoute les producteurs a demarcher.

Structure contractuelle

souple et flexible

La structure contractuelle vient encadrer
la relation d’affaires entre les producteurs

et EEQ et permettre aux producteurs
de devenir membres. Elle inclut:

- Le contrat d’adhésion;

- Les conditions générales;

> AR E-1Y six politiques afférentes

Un contrat et une structure guidés
par quatre grands principes:

-~ Formaliser les responsabilites et les
engagements de EEQ envers ses membres
ainsi que des membres envers EEQ;

MOBILISATION DES PRODUCTEURS

- Convenir de l'engagement des membres
et de EEQ a viser une amélioration continue
proactive et a aller au-dela des responsabilités
et obligations réglementaires pour
favoriser ’écoconception, la recyclabilité
et 'économie circulaire;

- Mettre lemphase sur les activités
d’écoconception et d’économie circulaire
des contenants, emballages et imprimés;

-> Favoriser des partenariats avec d’autres
organismes de REP dans une perspective
d’optimisation des ressources.

Participation financiere ameélioree

Dans la REP collecte sélective, la Participation
financiére du producteur (PFP) remplacera
la contribution du Tarif actuellement en vigueur.

- Une PFP spéciale a été facturée en 2023
afin d’effectuer les paiements aux partenaires
et fournisseurs de services du systeme
de collecte sélective en 2024 et de financer
les dépenses associées aux projets de
planification et a la mise en place de la REP;

- Une réflexion sur la formule de calcul des taux
par matiére est en cours afin que la PFP soit
davantage écomodulée a partir de 2025.

CONTRAT D’ADHESION
DE 2-3 PAGES

POLITIQUES
AFFERENTES
PRECISANT
LES CONDITIONS
GENERALES

CONDITIONS
GENERALES
VENANT DETAILLER
LE CONTRAT DANS UN
FORMAT MODIFIABLE
DANS LE TEMPS
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MOBILISATION DES PRODUCTEURS

Collaboration avec les
associations sectorielles
Les associations sectorielles sont des alliées

et des partenaires de premier plan dans
les démarches de mobilisation, d’adhésion,

d’information et de sensibilisation des producteurs.

La collaboration prend difféerentes formes:

Sept ententes de partenariats ont permis

de rejoindre des centaines de membres via
des conférences, des webinaires, des ateliers,
des participations a des congrées, conférences

et salons ou des petits-déjeuners de présidents.

Comité associatif:

Le comité associatif a formellement ete
intégré a la gouvernance de EEQ et formalisé
dans les réglements généraux de EEQ. Son
mandat bonifié mise sur une participation
active des 17 associations afin de mobiliser

les producteurs dans les changements a venir
et d’avoir des échanges bilatéeraux constructifs
sur les enjeux liés a leurs obligations.

Rencontres d’information speécifiques:

Selon les sujets et enjeux, des rencontres,
conférences ou groupes de travail ont
eteé organisés pour faciliter les échanges,

par exemple, les enjeux sur les petits producteurs.
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RELATIONS AVEC LES ORGANISMES MUNICIPAUX

Assurer le succes de la
modernisation en partenariat
avec les organismes municipaux

Le service de proximité avec les citoyens

est un maillon important du systeme de
collecte sélective. Dans de cadre de la

REP, la collecte et le transport des matieres
recyclables deviennent sous la responsabilité
de EEQ. Les organismes municipaux (OM)
conserveront un réle opérationnel et seront
des partenaires de EEQ agissant a titre de
responsable du service de premiére ligne

aux citoyens. C’est un changement important
de leur fagcon de faire ayant comme objectifs:

- De bonifier et d’harmoniser les pratiques
de collecte;
- De simplifier le geste citoyen;

> De réduire le nombre d’organismes
municipaux dans une perspective
d’efficacité administrative et opérationnelle.

Une structure contractuelle
commune et personnalisée

La structure contractuelle vient prescrire:

- Les modalités opérationnelles de la collecte et
du transport (incluant des exigences relatives
aux processus d’appel d’offres et d’adjudication
des contrats de collecte et transport des OM);

N2

Les régles de gestion applicables;

- Les mesures d’information et le service
a la clientéle;

- Les modalités de suivi et de reddition
de comptes;

- Les modalités de remboursement aux OM.

Lentente de partenariat est un modéle commun
d’entente avec les organismes municipaux qui

peut étre adaptée en fonction des différentes
réalités territoriales a I'aide d’un formulaire de
personnalisation. Le | devis-type fait partie
intégrante de I’entente et couvre les éléments qui
doivent étre intégrés par ’'OM dans son contrat
avec son fournisseur de services pour la collecte

et le transport, notamment les exigences de suivi et
de reddition de comptes imposées au collecteur.

De nombreux échanges et discussions avec les
unions municipales (UMQ et FQM) qui se sont
déroulées sur plusieurs mois ont mené a une
version finale de I'entente a 'automne 2023.

Relation contractuelle de EEQ,
des OM et des collecteurs

Eco
Entreprises
Québec \I —

ENTENTE-CADRE
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Des organismes engages
dans la modernisation

En octobre 2023, une premiére entente

de partenariat a été signée avec la MRC
Marguerite d’Youville. Depuis le 1°" janvier 2024,
EEQ encadre la collecte et le transport dans

les six (6) municipalités formant la MRC et
assume directement les couts de collecte

et de transport des matiéres recyclables

sur le territoire et dans les écocentres.

ententes ont ete
sighees officiellement
représentant 70 %

de la population.

423 — 0001269

- FETRE
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Des réalisations majeures en termes
de mobilisation et d’accompagnement

Fédérer les organismes municipaux afin
qu’ils se regroupent et les accompagner

a travers les changements découlant du
transfert de responsabilités ont ainsi guidé
les actions et démarches réalisées en 2023.

Un comité de concertation en action

Le comité de concertation - Organismes
municipaux atenu deux rencontres en 2023
qui ont porté sur la structure contractuelle et
le devis-type. La stratégie de mobilisation a
ensuite été déployée pour aller a la rencontre
des élus et représentants municipaux.

Une portée élargie grace
aux partenariats

Quatre ententes de partenariats avec des
associations municipales ont favorisé

une présence importante de EEQ dans les

congres et événements regroupant des élus

et représentants municipaux. Sept conférences,

six animations de kiosque et deux webinaires

ont permis de rejoindre plusieurs milliers

d’élus et de gestionnaires municipaux.

Des représentants de EEQ ont eu
'opportunité de faire des présentations
aux deux Assemblées de préfets de la FQM
ainsi gu’aux Assises annuelles de 'UMQ,
réunissant au total prés de 1000 personnes.

RELATIONS AVEC LES ORGANISMES MUNICIPAUX

La série de webinaires « Les rendez-vous

de la modernisation », a été possible grace

a un partenariat avec Réseau Environnement.
Cing webinaires ont permis a 1070 élus et
représentants de comprendre la structure
contractuelle, de discuter de contenu

et de voir les itérations ayant mené a
I’entente-cadre et au devis-type finaux.

Des rencontres et des
dialogues qui rassemblent

De ’Outaouais a la Gaspésie, des Laurentides

a I’Estrie, la PDG et I'’équipe de EEQ ont été

a larencontre des élus et des représentants
municipaux en 2023! Que ce soit sur le terrain ou en
mode virtuel, la PDG a rencontré les décideurs
locaux pour échanger directement avec eux,

livrer des messages rassembleurs et se montrer
disponible et ouverte dans I’écoute de leurs enjeux
specifiques afin de mieux gérer le changement.
Finalement, il y a eu un dialogue riche entre prés de
150 maires, directeurs généraux et fonctionnaires
municipaux de sept régions administratives,

22 MRC et la PDG de EEQ et son équipe.

On parle ici d’'un dialogue continu que EEQ
poursuivra en 2024. Lapproche terrain

et le contact direct avec les organismes
municipaux, « nouveaux » partenaires de
EEQ, sont des approches qui se poursuivront
pour assurer une transition la plus fluide
possible en vue du 1°" janvier 2025.

v

MUNICIPALITES
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RELATIONS AVEC LES ORGANISMES MUNICIPAUX

Desserte des territoires isolés et
éloignes et des communautes
autochtones (TIECA)

Les TIECA sont constitués de 37 territoires
isolés et éloignés et de 52 communautés
autochtones. Avant de faire un plan de desserte,
un état des lieux des TIECA a été réalisé. Il en
ressort que 55 % des TIECA sont desservis

par un service de collecte sélective.

Pour la desserte des différents territoires, EEQ
travaille principalement a 'optimisation du
transport des matieres a partir des territoires et
des communautés autochtones vers les centres
de tri et a I’établissement des modes de collecte.

- Pour optimisation du transport, EEQ souhaitera
arrimer son approche et collaborer avec
les autres organismes de REP.

Des projets pilotes pour cerner
la réalité du Nunavik

Dans le cadre de la REP, EEQ doit élaborer, mettre
en ceuvre et financer un systéme de collecte
sélective sur le territoire régi par ’Administration
régionale Kativik (ARK) (le Nunavik).

- Au plus tard le 1¢"janvier 2025: au moins un
des 14 villages nordiques du Nunavik;

- Au plus tard le 1¢" janvier 2027: I'’ensemble
des villages nordiques du Nunavik.

Un mandat externe a été réalisé en 2023 pour
identifier deux scénarios de desserte dans

deux villages distincts, un en apport volontaire

(a Umiujaq), 'autre en porte a porte (a Kuujjuaq).
Limplantation des deux scénarios distincts en 2024
permettra a EEQ de comparer les approches

et de choisir la meilleure solution pour la desserte
des 12 autres villages a partir de 2027.
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Faire rayonner
'experience et
'expertise de EEQ
hors Queébec

Les membres de I'équipe de EEQ ont de nombreuses occasions

de partager leurs expertises. Que ce soit a titre de conférenciers
ou de panélistes, lors de colloques ou de webinaires, leurs
interventions portent sur des initiatives, des études ou des
démarches relatives a I'industrie de la récupération et du recyclage
au Québec, mais dont la portée s’applique hors Québec.

lls sont également invités a participer a des comités ou
groupes de travail pour la profondeur de leurs connaissances
sur des volets spécifiques tels ’écoconception,

I’économie circulaire et la recyclabilité.

Maryse Vermette, nommeée sur le conseil d’administration d’Extended
Producer Responsibility Alliance (EXPRA)

En avril 2023, Maryse Vermette a été

désignée pour sieéger au conseil d’administration
d’EXPRA. Son mandat est d’'une durée

de deux ans, renouvelable. Misant sur le
leadership et la désignation de EEQ a titre
d’OGD, EXPRA vise notamment a mieux
représenter les membres hors Europe.

EXPRA est un organisme regroupant

32 organismes de REP ayant la responsabilité
des systémes de récupération et de
recyclage des emballages et déchets
d’emballages (principalement d’origine
ménageére) dans 30 pays.

Membre d’EXPRA depuis 10 ans, EEQ est
le seul membre nord-américain.

Les nombreux apprentissages tirés de ce
« membership » ont largement influence
la vision de EEQ sur la modernisation

de la collecte sélective.

EEQ a souligné sa désignation comme
OGD REP collecte sélective dans

le cadre d’un événement soulignant

le 10¢ anniversaire d’EXPRA réunissant
prés de 200 représentants d’organismes
de REP et de partenaires européens.
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Retail SustainaBjlity
Conference

Nos initiatives d’écomodulation et
d’économie circulaire mises de I'avant

En Europe

EEQ a été invité a participer a une journée
d’ateliers sur la REP et 'ecoconception organise
par I’ OCDE a Paris en mai. Geneviéve Dionne
a pu partager les initiatives d’écomodulation

de EEQ sur le panel « Incentivising product
design through EPR - Early experience

with fee modulation » aux cétés de CITEO,
organisme de REP francais, et A’EXPRA.

= Une réelle opportunité de mettre de I'avant
la feuille de route d’écomodulation et ses
mesures telles le crédit pour contenu recyclé
post-consommation et le bonus incitatif
a I’écoconception.

Aux Etats-Unis

LAmerican Institute for Packaging and the
Environment (AMERIPEN) a parrainé une série de six
webinaires « Packaging EPR has arrived in the U.S.

- Now What? » afin d’explorer les impacts de la REP
tout au long de la chaine de valeur de I'emballage.
Dans le cadre du webinaire « Influencing

Packaging Design Through Eco-Modulation » tenu
en juillet, Genevieve Dionne a eu I'opportunité

de présenter I'approche de EEQ et les leviers
qu’apporte la REP dés la création de 'emballage.

En tant que partenaire du Product Stewardship
Institute (PSI), EEQ a participé au forum sur la

REP qui a eu lieu en septembre. Philippe Cantin

a animé le panel The PRO’s Role in Advancing

the Circular Economy et Geneviéve Dionne a
participé au panel Extending Responsibility:
Eco-Modulated Fees and Responsible End Markets.

Le reste du Canada

A titre de partenaire du Retail Council of Canada
(RCC), EEQ a profité d’une journée organisée
sur le théme de la durabilité pour organiser un panel
de discussion sur I'’écoconception d’emballages
en suivi de la présentation de la bande-annonce
d’Unwrapping. Les défis et les opportunités
qu’offre ’écoconception d’emballages

ainsi que les réalisations, les démarches et

les réflexions au sein de différentes entreprises
de détail et de design ont été partagées a

la centaine de participants présents.
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Le documentaire « Tout déballer »
et « Unwrapping » ont voyage
au-dela des frontieres

Depuis la mise en ligne de Tout déballer

(octobre 2022) et Unwrapping (octobre 2023),

le documentaire est apprécié de 'auditoire, et ce,
hors Québec et jusque de l'autre cété de I'océan.

- Six cinémas, en France, ont demandé
I’autorisation de présenter le documentaire
dans les régions de Loire, Normandie,
Bretagne et Occitanie.

- Unwrapping ou sa bande-annonce ont
aussi été présentés aux événements hors
Québec suivants:

e A Portland (Oregon - Etats-Unis) dans
le cadre du U.S Product Stewardship
Forum organisé par PSI

e A Mississauga (Ontario - Canada)
au Retail Sustainability Conference
du Retail Council of Canada

e A Vancouver (Colombie-Britannique
— Canada) lors du Zero Waste Conference:

Climate action through circularity organisé

par National Zero Waste Council

NOTORIETE ET LEVIERS D’INFLUENCE

Limplication et la collaboration
pour assurer ’lharmonisation
des bonnes pratiques

Pacte canadien sur les plastiques

Depuis plus de deux ans, EEQ s’implique comme
partenaire de mise en ceuvre du Pacte canadien
sur les plastiques avec prés d’une cinquantaine
d’autres organisations. Que ce soit sur le comité
des partenaires, les groupes de travail sur le
contenu recyclé ou celui sur les plastiques souples,
I'objectif de viser la mise en place d’'une économie
circulaire des plastiques est toujours présent.

PRFLEX: une collaboration visant a optimiser
le recyclage des emballages de plastiques
souples au Canada

EEQ s’est joint & un groupe de ( leaders

québécois et canadiens de I’économie circulaire
pour lancer PRFLEX en mai 2023, une initiative
visant a améliorer les taux de récupération et

de recyclage des plastiques souples récupérés
auprées des menages canadiens. Déja, en
décembre, plus de 420 représentants d’entreprises,
d’organismes et de ministéres ont pu prendre
connaissance des premiers apprentissages

dans le cadre d’un webinaire. Un livre blanc

contenant les neuf principales recommandations
de I'étude a également été produit.

Recyclabilité des plastiques

EEQ a collaboré avec Circular Material pour
’organisation et I'animation d’un webinaire
portant sur la recyclabilité des plastiques. Plus
de 120 représentants de producteurs membres
de I'un ou l"autre des organismes de REP ont
alors entendu une présentation de I’Association
of Plastics Recyclers (APR) sur son guide de
design. Les deux organisations ont ensuite
répondu aux questions des participants.
Normand Gadoury représentait EEQ.
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INFORMATION, SENSIBILISATION ET EDUCATION

Assumer nos nouvelles
responsabilites avec
leadership pour creer
un grand impact

EEQ, a titre d’OGD, devient responsable
de I'information, de la sensibilisation
et de I’éducation (ISE) des citoyens ainsi
que des autres clienteles desservies.

Lannée 2023 a été marquée par

le développement d’une stratégie

de communication ISE misant sur

la marque corporative et sur la création
d’une nouvelle marque citoyenne.

Un leadership qui s’appuie
sur une marque forte

EEQ vise a établir son leadership comme
gestionnaire du systéme et propriétaire
de la matiere aupres de toutes les
parties prenantes. EEQ vise également

a démontrer aux producteurs que
I’écoconception et le juste emballage

contribuent a la performance du systéme.

Pour ce faire, EEQ poursuivra

ses démarches pour rejoindre et
communiquer avec les principaux
partenaires de la chaine de valeur

(producteurs, organismes municipaux,

centres de tri et conditionneurs/recycleurs).

C’est en misant sur sa raison d’étre et

ses valeurs éthiques, mais également

son expertise et son ouverture au dialogue,
que la marque corporative EEQ rayonnera.

Quelle que soit la marque
utilisee, I'objectif d’affaires
est le méme:

Donner a la matiere récupérée
sa pleine valeur dans
un marche de proximite!

OBJECTIFS
D’AFFAIRES

Donner a la matiére

récupérée sa pleine
valeur dans un marché
de proximité

Eco

coovoprises lﬁﬁfm

Québec

OBJECTIFS MARKETING

OBJECTIFS MARKETING
DE EEQ MARQUE CITOYENNE

Optimiser le réle des Améliorer la qualité et
parties prenantes dans la quantité de la matiére
le systéme de collecte

sélective québécois
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La marque « Bac Impact »
devient la reference en collecte
sélective au Québec aupres

des citoyens

Marque distincte spécialement congue par EEQ
pour la collecte sélective qui sera présente dans
I’'espace public afin d’informer, de sensibiliser et
d’eduquer et qui s’inscrit dans la mise en ceuvre
d’une vaste campagne sociétale visant a changer

le comportement du citoyen a I'’échelle du Québec.

Bac Impact

Le nom de la marque évoque que le bac est
le point de départ pour optimiser 'ensemble
du systeme. Le geste de tri a la maison

est la premiére étape du systéme.

Bac Impact est la pour éduquer sur le bon geste
de tri et sensibiliser sur 'impact de ce qu'on met
dans le bac. En améliorant le contenu de son
bac, on génére un impact positif sur 'ensemble
du systéme. Si chacun y met du sien, c’est

toute la sociéeté québécoise qui y gagne.

SELON UN SONDAGE COMMANDE
PAR EEQ POUR GUIDER SA STRATEGIE
DE COMMUNICATION CITOYENNE:

- 80 % de la population québécoise
participent tous les jours a la
collecte sélective;

89 % veulent plus de renseignements
sur le bon geste de tri des matieres
recyclables.

La stratégie de communication citoyenne se
déclinera a travers difféerentes campagnes qui
se déploieront en 2024 et dans les prochaines
années. Le lancement de la marque Bac
Impact a eu lieu en janvier 2024, avec le
lancement de la premiere campagne visant

a sensibiliser la population québécoise sur

le bon geste de tri.
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« Ameliorer la
qualité et la quantite
des contenants,

INFORMATION, SENSIBILISATION ET EDUCATION

Un déploiement de marque remarqué!
- 202 retombées médiatiques

- 33,8 M impressions - Evaluation de
la portée médiatique totale de la campagne
de relations publiques

emba"ages et imprimés - 24300 impressions des publications

qui se retrouvent dans

LinkedIn via le compte corporatif et celui
des ambassadeurs EEQ

Ie bac de recu peratlon ) > Desoutils pour appuyer la marque citoyenne:

est I'objectif ultime
et le fil conducteur
de la strategie de
communication et
de contenu aupres
des citoyens.

Lancement du site Internet Bac Impact

* Transfert des comptes Facebook et
Instagram de EEQ vers la marque citoyenne
Bac Impact

¢ Nouvelle chaine Youlube créée pour
Bac Impact afin de distinguer les vidéos
corporatives des campagnes publicitaires
sous la marque citoyenne

RADIO TELEVISION
(58 %) (37 %)
117 11

—

202

retombées
mediatiques

MEDIAS ECRITS
(5 %)

4
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Lancement de la premiere
campagne publique d’information,
de sensibilisation et d’education

- Déclinaison multiplateforme de la campagne:
télévision, radio, numérique et affichage public

- Budget global de 1,7 M$

- Marcheés des grandes régions urbaines et
péri-urbaines ciblés: Montréal, Québec,
Sherbrooke, Trois-Riviéres, Saguenay, Gatineau,
Rouyn-Noranda/Val d’Or et Rimouski.

INFORMATION, SENSIBILISATION ET EDUCATION

INCORDE

| ——
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Membres

du consel

d’administration

Conseil d’administration

Membre du comité de vérification et finances
Membre du comité de gouvernance et d’éthique
Membre du comité des ressources humaines
Membre du comité écoconception

et économie circulaire

Membre du comité associatif

SRS

o

Denis Brisebois 1-3-4

Président du conseil
Vice-président, opérations, banniére Metro, Metro inc.

Sylvain Mayrand 1-2-4
Vice-président du conseil
Conseiller spécial, A. Lassonde inc.

Serge Proulx 124

Secrétaire-trésorier
Vice-président, ventes, solutions d’affaires, TELUS Québec

Thierry Lopez 136
Directeur, marketing et affaires corporatives, Québec,
Best Buy Canada Itée

Stéphane Forget 136

Vice-président principal, affaires publiques, coopération et
responsabilité d’entreprise, Sollio Groupe Coopératif

Annik Labrosse 15

Vice-présidente, marketing, innovation et stratégies,
Groupe St-Hubert inc.

Patrick Lalumiére 12

Directeur, planification financiére et stratégique,
Société des alcools du Québec

Audrey Rzasa 14

Vice-présidente, opérations, Nespresso

Membre du conseil d’administration

Membre du comité de vérification et finances
Membre du comité de gouvernance et d’éthique
Membre du comité des ressources humaines
Membre du comité écoconception

et économie circulaire

Membre du comité associatif

SRR

o

Pierre Renaud 135

Avocat-conseil, McCarthy Tétrault

Daniel Denis 1-2-4

Economiste-conseil

Johnny Izzi 13

Expert-conseil en collecte sélective

Sylvain Allard +s
Directeur, programme de design graphique,
Ecole de design, UQAM

Emmanuelle Géhin 5 - Membre externe
Présidente-directrice générale, RECYC-QUEBEC

Sophie Lafrance 1-Membre observateur
Chef d’équipe, collecte sélective et CRD, RECYC QUEBEC

De gauche a droite: Sylvain Mayrand, Annik Labrosse, Sylvain Allard, Thierry Lopez, Patrick Lalumiére, Maryse Vermette, Denis Brisebois, Pierre Renaud, Serge Proulx,
Audrey Rzasa, Stéphane Forget, Johnny |zzi, Daniel Denis
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Composition
du consell
d’adminis-
tration et
gouvernance

Conformément aux réglements généraux
de I'organisme, le conseil d’administration
est constitué de la fagcon suivante:

- Dix (10) représentants de producteurs
membres;

- Quatre (4) représentants ayant un profil
de compétences et d’expérience en
lien avec la chaine de valeur du systéme
québécois de collecte sélective
des contenants, des emballages
et des imprimés.

La moitié des postes au conseil
d’administration se retrouvent en élection
tous les ans. Les administrateurs sont élus
pour une durée de deux (2) ans et leur
mandat est renouvelable. Lors de 'assemblée
générale annuelle tenue le 20 avril 2023,

les administrateurs suivants ont été

élus par acclamation:

Denis Brisebois

Metro inc.

Serge Proulx

Telus Québec

Annik Labrosse
Groupe St-Hubert inc.

Stéphane Forget

Sollio Groupe Coopératif

Patrick Lalumiére

Société des alcools du Québec

Johnny |zzi
Sylvain Allard

Au 31 décembre 2023, le conseil
d’administration comptait douze (12)
administrateurs, dont deux postes vacants
d’administrateurs membres. Ces postes seront
pourvus lors de I’élection de ’AGA en avril
2024. Il est a noter gu’un administrateur
non-membre a quitté ses fonctions en

janvier 2024. Le poste laissé vacant n’étant

pas en élection en 2024 et sera comblé par

le conseil d’administration a court terme.

Au cours de I'exercice 2023, le conseil
d’administration s’est réuni a neuf (9)
reprises et les comités du conseil se
sont réunis a dix-neuf (19) reprises.

Seuls les administrateurs non-
membres ont droit a une rémunération
sous la forme de jetons de présence.

Le conseil d’administration procede

a son autoévaluation sur une base
annuelle, accompagné d’une firme externe
spécialisée en gouvernance. Un rapport
d’évaluation préparé par la firme externe
est déposé au conseil d’administration.

Le plan d’intégration a l'intention des
nouveaux administrateurs a été mis a
jour en 2023. Une formation a été offerte,
incluant les volets « Intégration des
nouveaux administrateurs », « Tarif » et

« Modernisation de la collecte sélective ».

Le conseil d’administration a procéde a la
mise a jour du plan stratégique 2021-2024
afin de tenir compte de la nouvelle réglemen-
tation sur la REP collecte sélective.

Conformément a son agrément a titre
d’organisme agree, un observateur nomme
par RECYC-QUEBEC participe aux réunions
du conseil d’'administration pour les points
concernant 'agrément de EEQ.

Tableau
d’assiduite
des membres
du consaell
d’adminis-
tration

Annik Labrosse or9  Patrick Lalumiére'
Audrey Rzasa s/9  Pierre Renaud
Bernard Grandmont? 33  Serge Proulx
Daniel Denis o9  Stéphane Forget
Denis Brisebois o/9  SylvainAllard’
Hugo D’Amours 2 313  Sylvain Mayrand
Johnny lzzi o9  Thierry Lopez
Magali Depras?® 5/6

' Ajoint le conseil d’administration en avril
2 A quitté le conseil d’administration en avril
3 A quitté le conseil d’administration en aolt

6/6
8/9
719
g5
6/6
7/9
8/9



Travaux
des comites
du consell au

31 decembre
2023

Le comité s’est réuni cing (5) fois au cours
de P'année, dont une réunion conjointe avec
le comité des ressources humaines portant
sur I’évaluation de latteinte des objectifs
stratégiques du plan stratégique en vigueur,
et a realisé les activités suivantes:

- Dresser la liste des candidats a I’'élection 2023;

- Proceder aux travaux de bonification de
la gouvernance de EEQ a titre d’organisme
de gestion désigné de la collecte sélective
et, a des fins de recommandation au conseil
d’administration, a la modification des lettres
patentes, a la réforme des reglements généraux,
a I’élaboration des « Valeurs éthiques et code
de déontologie des administrateurs » et a
la mise a jour du « Guide de sélection des
candidats du conseil d’administration ».

Pierre Renaud 5/5
président du comité

Denis Brisebois 4/5
président du conseil

Johnny Izzi 5/5
Stephane Forget 5/5
Thierry Lopez 4/5

Le comité des ressources humaines s’est
réuni quatre (4) fois au cours de 'année
et aréalisé les activités suivantes:

9
9

Evaluer la performance de la PDG;

Recommander au conseil d’administration
les previsions budgeétaires de

la masse salariale 2024 et la politique

de rémunération globale;

Recommander au conseil d’administration
I'adoption du nouveau modele organisationnel
de EEQ a titre d’organisme de gestion désigné
de la collecte sélective.

Denis Brisebois 4/4
président du conseil et du comité

Audrey Rzasa 3/4
Daniel Denis' 3/3
Serge Proulx 3/4
Sylvain Mayrand o/4

' A joint le comité en avril

Le comité s’est réuni a quatre (4) reprises
et a réalisé les activités suivantes:

9

Analyser les états financiers se terminant
le 31 décembre 2022 et le mandat de
vérification pour I'exercice 2023;

Mettre a jour les politiques d’engagement
financier, de placements, de gestion de fonds
de EEQ et de sécurité et réviser la politique

de gestion des risques ainsi que le portefeuille
d’assurances a des fins de recommandation
au conseil d’administration;

Suivre les indicateurs de performance

du régime de compensation ainsi que
I’évaluation de l’efficacité des controles-clés
du processus dudit regime;

Suivre I’élaboration du cadre financier

du plan d’affaires de la collecte sélective
modernisée a des fins de recommandation
au conseil d’administration;

Analyser les prévisions budgétaires 2024
pour recommandation au conseil.

Daniel Denis 4/4
président du comité

Bernard Grandmont? 1/1
Patrick Lalumiére’ 3/3
Serge Proulx 4/4
Sylvain Mayrand 3/4

' A joint le conseil d’administration en avril
2 A quitté le conseil d’administration en avril

Le comité s’est réuni trois (3) fois au cours
de I'année. Il a procéde au bilan du plan
d’écoconception, de recyclabilité et
d’économie circulaire 2022-2024 de EEQ
ainsi que son plan d’action. Enfin, le comité
a recommandé au conseil d’administration

les prévisions budgétaires 2024 dudit plan.

Annik Labrosse

présidente du comité

Emmanuelle Géhin?

(membre externe)
Hugo D’Amours?
Magali Depras?
Pierre Renaud
Sonia Gagné

(membre externe)?
Stéphane Forget?
Sylvain Allard’

' Ajoint le comité en avril
2 A quitté le comité en avril
3 A quitté le comité en ao(t
4 Ajoint le comité en mai

3/3

2/2

11
2/2
3/3

11

11
2/2



Conformément a ses réglements généraux,

le conseil d’administration a procédé, en 2023,

a une refonte du comité associatif et a dissous
le comite élargi de modernisation de la collecte
sélective. Le comite associatif a eté formalise
dans les nouveaux réglements généraux de EEQ.

Le mandat bonifié du comité associatif mise

sur une participation active des associations
afin d’avoir des échanges bilatéraux constructifs
sur les enjeux liés aux obligations des
producteurs a I’endroit de leurs nouvelles
responsabilités. Le comite est divisé en deux
catégories, soit les membres provenant du
Québec, qui tiennent leurs réunions en francais,
et les membres ceuvrant a I’échelle canadienne,
qui tiennent leurs reunions en anglais.

Outre des membres du conseil d’administration
qui agissent a titre de coprésidents de comité et

qui font rapport au conseil des recommandations,
le comité associatif inclut des membres externes,

soit des représentants d’associations patronales.

Le comité s’est réuni trois (3) fois et son
mandat a porté sur les activités suivantes:

9

Réviser les politiques afférentes au
contrat d’adhéesion des producteurs et sur
la structure contractuelle;

Analyser la stratégie de mobilisation et
de notoriété des producteurs ainsi que
les indicateurs de suivi de leur engagement;

Emettre des commentaires sur les orientations
de la participation financiére des producteurs
et sur les orientations quant a I'élargissement
de la desserte hors foyer et des IClI;

Identifier des candidats potentiels a titre
d’administrateurs pour recommandation
au comité de gouvernance et d’éthique.

Stéphane Forget

coprésident du comité francophone

Thierry Lopez

coprésident du comité anglophone

Charles Langlois

Conseil de I'industrie laitiére du Québec (CILQ)

Dimitri Fraeys

Conseil de la transformation alimentaire du Québec (CTAQ)

Dominique Tremblay

Association des Restaurateurs du Québec (ARQ)

Francis Bérubé

Fédération canadienne de I’entreprise indépendante (FCEI)

Francois Paquet

Conseil québécois du commerce de détail (CQCD)

Marie de Tarlé Salmon

Association québécoise de la distribution de fruits et Iegumes (AQDFL)

Michel Gadbois

Conseil canadien de I'industrie des dépanneurs (CCID)

Michel Rochette

Conseil canadien du commerce de détail (CCCD)

Pierre-Alexandre Blouin

Association des détaillants en alimentation du Québec (ADAQ)

Serge Leclerc

Association québécoise des éditeurs de magazines (AQEM)

3/3

2/2*

0/3

3/3

1/3

3/3

3/3

3/3

2/3

3/3

2/3

3/3

Kirsta Scaldwell 0/2
Canadian Beverage Association (CBA)

Meagan Hatch 12
Association of Home Appliance Manufacturers (AHAM)

Michelle Saunders 2/2
Food Health and Consumer Products Canada (FHCP)

Shelagh Kerr 1/2
Electronics Product Stewardship Canada (EPSC)

Simon Kinsman 1/2
Canadian Consumer Specialty Products Association (CCSPA)

Simona Zar 1/2
Restaurants Canada (RC)

Yasmin Tarmohamed 1/2

Canadian Vehicle Manufacturers Association (CVMA)

* Le volet anglophone du comité s’est réuni deux fois et une réunion
a été annulée, faute de quorum.
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LISTE DES MEMBRES

La liste des membres comprend tous les
producteurs ayant signé un contrat avec EEQ a titre

d’OGD de la REP collecte sélective. |l est a noter que

seuls les membres qui sont en regle peuvent étre
convoqués a 'assemblée générale annuelle 2024,
soit ceux dont la contribution financiere 2023
(régime de compensation) et la Participation
financiére spéciale 2023 (REP collecte sélective)
ont été payees, le cas echéant, au 29 février 2024.

10204439 Canada Inc.

10320633 Canada inc,

10327468

105766 Canada inc. - Mega Watt Hydro
111357 Canada Inc.

11434888 Canada Inc.

115282 Canada Ltée (Mono Serra)
11694707 Canada Inc.

12127148 CANADA INC.

123696 Canada Inc.

123Dentiste Lapointe Amalco inc.
129157 Canadainc.

145047 Canada Ltée

149667 Canada inc. - pour le compte de Centre Hi-Fi
155106 Canadainc,

156560 Canada Inc.

1642 SODAS INC

167395 Canada Inc.

1801794 Ontario inc.

2169-5762 Québec inc.
2318-4211 Québec inc.
2330-2029 Quebec inc.
2421-0072 QUEBEC INC
2437-4217 Québec inc

2618-1297 Québec inc,
2639-1862 Québec inc.
2731-4822 Québec inc.
2739-0269 Quebec Inc,
2740-2775 Québec Inc.
2847-1209 Québec inc
2854-2348 Quebec Inc

2944715 Canada Inc.

2970-7528 QUEBEC INC.

2M médiasinc,

3096-7087 Québec Inc.
3099-6359 Québec inc.
3099-7738 Québec Inc.

3289419 Canada Inc.

3309916 Canada

3494586 Canadainc

3598403 Canadainc

3855155 Canada Inc. (Supermarché P. A))
3M Canada

4187229 Canada Inc.

4217748 Canadainc.

4437594 Canada inc,

4523024 Canadainc.

4525663 Canada Inc.

57Vegane

6191436 CANADA INC

6254250 canadainc

6317383 Canada Inc.

6851932 Canada Inc

7112751 Canada Inc.

7348550 Canada inc. (Supermarché P. A.)
7807457 Canada Inc

7810067 Canada Inc

8030421 Canada Inc

8077657 Canada Inc.

8217700 Canadainc.

8268533 CANADA INC

8577897 CANADA INC

86506 Canada Inc.

9002-2120 Québec Inc.

9003-6013 Québec inc.f.a.r.s. Les Marchés Tau
9014-8222 Québec Inc. (FPMQO7)
9015-4931 Québec inc.

9016-5788 Québec inc.

9023-1952 Québec inc.

9030-2944 Quebec inc,

9030-5418 Québec inc.

9041-5522 Québec Inc

9045-7631 Québec Inc

9045-9587 Qc inc ( Pépiniere Lambert)

9054-8553 Québec Inc.
9055-7588 Québec inc.
9061-6632 Québec inc,
9062-3331 Quebec inc.
9071-7851 Quebec Inc.
9090-4962 Québec inc.

9091-2288 Québec inc. (Double Pizza)
9095-6236 Québec inc. (Franchises Amir)

9098-8585 QUEBEC INC.
9103-0064 Québec Inc.
9105-7380 Québec inc
9135-3904 Québec inc,
9138-4529 QUEBEC INC
9140-7197 Québec Inc.
9140-8906 Québec Inc.
9167200 Canada Inc.
9168-7368 Québec inc
91819136 Québec Inc
9189-4394 Quebec inc.
9192-7442 Québec Inc
9199-4467 Quebec Inc.
9205-5300 Québec inc.
9208-6537 Quebec inc
9210-7580 Québec Inc.
9212-4007 Québec inc.
9216-3146 Quebec inc.
9217-5041 Québec Inc,
9217-5231 Québec Inc
9219-3267 Québec Inc
9220-8685 Québec inc
9226-4985 Québec Inc.
9244-4975 Qcinc.
9252-9064 Quebec Inc
9253-4270 Québec inc.
9278-6763 Québec inc.
9289-7552 Québec Inc
9291-4522 Quebec Inc.
9295-6374 Québec inc.
9302-4677 Québec inc.
9307-2809 Québec inc.
9321-9210 QUEBEC INC
9326-6609 Québec Inc.
9351-0444 Quebec Inc
9354-2710 Québec Inc.
9373-7476 Quebec Inc.
9381-9506 QUEBEC INC.
9395-7942 Québecinc.
9421-9029 QC inc.
9464-2162 Quebec Inc

A
A &V 2000 INC,

A & W food services of Canada inc.

A Belisle et fils SENC
A l'abri de la Tempéte Inc.
A. G. International inc.

A.Lassonde inc.

A. Setlakwe ltée

A.M. Pinard & fils inc.

Allmports Inc.

AA Pharma Inc.

Abattoir Ducharme inc.

Abattoir Zampini

ABB Electrification Canada ULC
Abbaye Saint-Benoit

Abbott Laboratories Co

AbbVie Corporation

Accent Montréal inc,
Accent-Fairchild Factory Group
Accessoires d’autos Nordiques inc.
Accessoires pour vélos O.G.D. Itée
Accord Health

Acema Importations inc.

Acer America Corporation

ACH Food Companies Inc.

Acier Victoria ltée

Acry-Royal Inc

Acti-sol inc.

Actionwear KSL Inc.

ADDENERGIE TECHNOLOGIES INC.
Adfast Montréal inc.

ADI div RESIDEO

Adidas Canada limited

AEF Global inc.

Aeroplan

Aéroports de Montreéal

AESOP CANADA - INC.

AGF Management

Agrilait SEC

Agropur coopérative

AGT CLIC FOOD INC.

Air Canada

Air Canada Vacations

Air Creebecinc.

Airway Surgical Appliances Ltd.
Alarmforce Industries Inc - dba Bell Smart Home
Albert Perroninc.

Alcon Canada Inc.

Alera Skin Care Products Inc.

ALES GROUPE CANADA

Alex Pneu Et Mécanique (5500) Inc.
Aliksir Inc. )

Alimentation I’Epicier

Alimentation Nouvelle Orleans 100348 Canada lte
Aliments Altra Distributeurs Inc.
Aliments Faita Forgione

Aliments Fondue paysanne inc. (les)
Aliments Karnie inc. (les)

Aliments Koyo Québec Inc.
Aliments Krinos Foods Itée
Aliments Krispy Kernels inc.
Aliments la Bourgeoise inc.
Aliments Martel Inc.

Aliments Merci (les)

Aliments Mincgavi inc.

Aliments Mont-Bec inc.

Aliments Nutrisoya inc.

Aliments Ouimet-Cordon Bleu inc.
Aliments Pasta-Mer

Aliments Pro-Marque inc.

Aliments Putters Inc.

Aliments Rustica

Aliments Sibon Foods Inc.

Aliments St-Germain Inc.

Aliments Tousain inc.

Aliments Trans Gras inc. (les)

Aliments Trigone inc.

Alimexi Foods Inc.

Alliance des Moniteurs de Ski du Canada
Alliance Mercantile Inc.

Alistate Insurance Company of Canada
ALPHA Assurances

Alphonse Lepage inc.

Alston Investments inc

Altex Inc.

Altima Solutions Limited

Alu-Rex inc.

AM Fresh North America

Am-Cam Electroménagers Inc.
Amaroinc.

Amazon Canada Fulfillment Services - Inc.
AMD Medicom INC

Amer Sports Canada Sales Company
American Biltrite

American Eagle Outfitters Canada Corporation
Amerispainc.

Ameublements Tanguay - Centre de distribution
Amex Bank of Canada

AMG Medical Inc.

AMSAL INC.

Amscan Distributors (Canada) Ltd.
Amway Canada Corporation

Amylitho Inc

ANB CanadaInc.

Anchor Hocking Canada Inc.

Anderson Watts Ltd.

Angelcare Canada Inc.

ANIDIS

Animalerie Dyno Inc

ANTIDOTE MEDIAS INC

Antirouille Métropolitain

Api Culture Hautes Laurentides inc.
Apollon Gotrick inc.

Apotexinc.

Appalaches Nature Inc.

Apple Canada

Aquafuchsia Foods Inc.

Aquaterra Corporation

Arbonne International Distribution - Inc.
ARC’TERYX Equipment A Division of Amer Sports

Canada Inc.

Arctic Tumblers

Arctica Food Group Canada inc.

Ardent Mills ULC

Ares Equipment & Distribution

Argon18inc.

Aritzia

Arla Foods Inc.

Armoires de Cuisines Action - une division de 2757-
5158 Québec inc.

Armstrong World Industries - Inc.

Aromasource inc.

Arrow Games Inc.

Artika For Living Inc.

Asia Pulp and Paper

Aspire Bakeries B.C. ULC

Aspire Brands

Assemblée Nationale

Association pour la promotion de la librairie
indépendante

Association touristique des Laurentides

Association Touristique Régionale de Charlevoix

Association Touristique régionale de la Céte-Nord

Association touristique régionale de la Gaspésie

Association touristique régionale des lles de la
Madeleine

Association Touristique Régionale Saguenay-Lac-
Saint-Jean

AstraZeneca Canada Inc.

Atelier Mamie Clafoutis Inc.

Atkins et Freresinc.

Atrium Innovations Inc

Atron Electro Industries Inc.

Audiovox Canada Ltd

Aurora Importing & Distributing Limited

Automobility distribution inc.

Autorité des Marchés Financiers

Autour de I'lle

Autruche

Aux Champs d’Elisé Francois inc

Aux trois p’tits cochons verts

Aventure Chasse et Péche

Avery Products Canada (div. of CCL Industries Inc.)

Avir Pharmainc.

Aviva

Avril Supermarché Santé

B

B&G Foods Canada - ULC

Baba Hummus

Bag to Earth Inc./ Sac au sol inc.
BAIN DEPOT INC

Bain Ultra inc.

Baléco Inc.

Bank of Montreal

Banque Laurentienne du Canada
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Banque Nationale du Canada

Banque Tangerine

Bardobec inc.

Bariatrix Nutrition

BARIL MANUFACTURIER INC.

Barilla Canadainc

Barreau du Québec

Basha corp

BASSE FRERES ALIMENTATION ORIENTALE (2013)
INC

Bastos of Canada Ltd.

Bath & Body Works (Canada) Corp

Bausch + Lomb Corporation

Bausch Health Canada

Bayard Presse Canada Inc.

Bayer Inc.

Bazzinc.

BCI Foods Inc.

BD APD Inc.

BDI - a division of Bell Mobility Inc.

Beau-Lieu Instantané inc.

Beaudry & Cadrininc.

Beauté Star Inc.

BeaverTails Canada Inc.

Becton Dickinson Canada Inc.

Beiersdorf Canadainc.

Beiko la boite a beignes inc.

Bel-Gaufre inc.

Bélanger VT Laminés

Bell Canada

Bell Canada - Administration

Bell Canada - Bell Residential

Bell Canada - Marketing et communications

Bellisio Food Canada

BeLOV Compagnie Inc.

Belron Canadainc.

Benjamin Moore & Co. - Limited

Bento Nouveau Ltd.

Berchicci Importing Ltd.

Best Buy Canada Ltd.

Bestar inc.

Bestseller Retail Canada Inc.

Bestseller Wholesale Canada Inc.

Béton Bolduc inc.

BFCO INC.

BGP Pharma ULC

Bibliothéque et Archives nationales du Québec

Bic Inc.

Bijouterie Lavigueur ltée

Bijouterie Maurice Lemieux

Bio Biscuit Inc.

Bio-Actif inc. et compagnies affiliées

Bioforce Canada inc.

Biron Groupe Santé inc.

Biscuits Leclerc Itée

Bismar (1991) Inc.

Bissell Canada Corporation

LISTE DES MEMBRES

BKIND

Black and Decker Canada Inc.

Bleu Lavande Inc

Bleuet Royal inc.

Blinds To Go Inc./ Le Marché du Store
Blistex Corporation

Bluewater Seafoods Inc.

BMW Group Canada

Boa-franc S.E.N.C.

Boehringer Ingelheim (Canada) Ltd.
Boiron Canadainc.

Bois Expansion inc.

Bois Franc Mont Royal

Bois Franc Myrador

Bombardier Produits Récréatifs
Bonbon Collections inc

Bonsai Gros-Bec

Boshart Industries Inc.

Bostik Canada Ltd.

Boston Pizza International Inc.
BOSTON TRADERS (CANADA) INC.
Botanix inc

BOUCHERIE CHARCUTERIE PERRON INC.
Boucherie Sainte-Brigide inc.
Boucherie Valens Inc.

Boulangerie Arouch

Boulangerie artisanale la boite a pain inc.
BOULANGERIE C. BLOUIN & FILS INC.
Boulangerie Chef Frankie Inc.
Boulangerie du Royaume inc.
Boulangerie Francois Guay
Boulangerie Georges Inc
Boulangerie GRANT’S Bakery inc.
Boulangerie CAmour du Pain inc.
Boulangerie La Mére Michéle inc.
Boulangerie Lanthier ltée
Boulangerie Normétal inc.
Boulangerie Régionale des lles Inc
Boulangerie Repentigny inc.
Boulangerie St-Méthode inc.
Boulangerie-Péatisserie Dumas inc.
Boulangeries Canada Bread - Limitée
Boulartinc

Boutique Coloriinc.

Boutique La Vie en Rose Inc.
Boutique le Pentagone inc.
Boutique Linus Inc.

Boutique Marie Claire inc.
Boutiques Leclerc (Chaussures) Inc.
Bow Plumbing Group inc.
Brampton Brick Limited

Brands Unlimited Inc.

Brassard Buro inc.

Brasserie Farnham Ale&Lager inc
Brasserie McAuslan

Brasseurs du Monde inc.

Brasseurs du nord inc (les)

Brault & Martineau/Groupe ATBM inc.
Brenmar Media Inc,

Breuvages Radnor ltée

Breville Canada S.E.C

Bridor Inc.

Briques Meridian Canada Ltée
Brossard Fréres inc.

Brother international corporation (Canada) Ltd.
Broue Alliance Inc.

Brown Shoes Inc.

Browning Canada sports Itée

Bralerie Caffuccino

Brume

Brunelli

BSH Home Appliances Ltd.

BSN Medical Inc.

Buck Expert Inc

Bula Canada Inc

Bulk Barn Foods Limited

Bulletin Aylmer

Bulletin de Gatineau

Bureau d’audiences publiques sur I'’environnement
Burger King Canada Services ULC
Burgham sales Ltd.

Burnbrae Farms Limited

C

C & J Clark Canada Ltd.

C.B. Powell Ltd.

C.H.O. Amerique Inc.

C&C packing limited partnership
CAA-Québec

Cabane a Sucre Constantin (1992) Inc.
Cabanons Fontaine Inc.
Cablevision du Nord de Québec inc.
Cadillac Fairview

Caf-Caf Inc

Café Agga VIP Inc.

Café Baristainc

Cafe Cimo Inc

CAFE FAROINC

Café Morgane inc.

cafe mystique coffee inc

Café Napoléoninc.

Café Vittoria Distribution Inc.

Café Vittoriainc.

Caisse de dép6t et placement du Québec
Caleres Canadainc.

California Innovations Inc.
Campbell Company of Canada
Camping Québec

Cams 2016 Inc.

Canac-Marquis Grenier Itée
Canada Dry Motts Inc.

Canadel Furniture inc.

Canadelle Limited Partnership

Canadian Home Publishers
Canadian Tire Corporation Limited
Canadian UNICEF Committee (UNICEF Québec)
Canards du Lac Brome Itée
Canarm Ltd.

Canaropa (1954) inc.

Candorvision (a division of Candorpharm Inc.)
Canon Canadainc.

Capespan North America Inc.
Capital One Bank (Canada Branch)
CAPSANA

Caramels FAA, INC,

Card Health Care Inc

Cardinal Health Canada Inc.
Cardinal Meat Specialists Limited
CARIBE SOL

Carlton Cards Ltd.

Caron & Guay inc.

Carquest Canada Ltd.

Cascades Canada ULC (Groupe Tissu)
Casio Canada Ltd.

Cathelle Inc

Caudalie Canada Inc

Cavendish Farms

CDMV inc.

Cégep Beauce-Appalaches
Cégep de Baie-Comeau

Cégep de Chicoutimi

Cégep de Drummondyville Services administratifs
Cégep de Granby

Cégep de Jonquiére

Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue
Cégep de I'Outaouais A
Cégep de la Gaspésie et des lles
Cégep de La Pocatiéere

Cégep de Lévis-Lauzon

Cégep de Matane

CEGEP de Rimouski

Cégep de Riviere-du-Loup

Cégep de Saint-Hyacinthe

Cégep de Saint-Jérome

Cégep de Saint-Laurent

Cégep de Sherbrooke

Cégep de Sorel-Tracy

Cégep de Ste-Foy

Cegep de Thetford

Cegep de Trois-Rivieres

CEGEP de Valleyfield

Cégep du Vieux Montreal

Cégep Edouard-Montpetit
CEGEP GARNEAU

Cégep Gérald-Godin

Cégep Heritage College

CEGEP LIMOILOU

Cégep Marie-Victorin

Cégep régional de Lanaudiére
Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu

Celgene

Centre Canadien d’électroménagers Inc

Centre d’animaux nature

Centre de distribution éléctrique Itée.

Centre de services scolaire de Charlevoix

Centre de services scolaire de la Baie-James

Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin

Centre de services scolaire de la Cote-Du-Sud

Centre de services scolaire de la Pointe-de-I'lle

Centre de services scolaire de la Riveraine

Centre de services scolaire de Montréal

Centre de services scolaire de Sorel-Tracy

Centre de services scolaire des Affluents

Centre de services scolaire des Découvreurs

Centre de services scolaire des Grandes-Seigneuries

Centre de services scolaire des Hautes-Riviéres

Centre de services scolaire des Laurentides

Centre de services scolaire des Phares

Centre de services scolaire des Portages de
I’Outaouais

Centre de services scolaire des Rives-du-Saguenay

Centre de services scolaire des Sommets

Centre de services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs

Centre de services scolaire du Lac-Abitibi

Centre de services scolaire du Val-des-Cerfs

Centre de services scolaire Harricana

Centre de services scolaire Marie-Victorin

Centre de ski Mont Rigaud

Centre justice et foi

Centre Maraicher Eugéne Guinois Jrinc.

Centre services scolaire de la Riviere-du-Nord

Centura Brands inc.

Centura Québec Itée

céramic café-studio inc

Céramique Décor MSF inc.

Ceramique ItalNord

Ceratecinc.

CERODEM LTEE

Certainteed Gypsum Canada Inc.

CGClnc.

Chalut/Beauty Systems Group (Canada) - inc.

Chambre des notaires du Québec

Champlain Regional College

Chandelles Tradition MB inc.

Chanel Canada ULC

Chapman’s Ice Cream )

Charbon de Bois Feuille d’Erable inc.

Charbon de bois franc Basques inc. / Produits
Forestiers Basques inc

Charcuterie L.Fortin Ltée

Charcuterie La Bicoise

Chartwell Retirement Residences

Chateau Manis Electronique Inc.

Chaussures Ara Canada Inc.

Chaussures Bo-Pied inc.

Chaussures De Luca Montréal inc.

Chaussures Llntervalle Inc.

Chaussures M&M inc

Chaussures Portofino Inc.

Chaussures Tony Inc.

Chemotec (PM) Inc.

Chenail Fruits et Légumes Inc.

Chenchiam Inc.

Chéné-Sasseville Ltée

Chez Farfelu

Chez Louis Poulet et Pizza Inc.

Chidaca International Inc.

Chocolat Belge heyez Pére & fils Inc.

Chocolat Lamontagne inc.

Chocolat Perfection inc.

Chocolaterie la Cabosse d’Or inc.

Choice Hotels Canada Inc.

Choix du Chef importateurs Inc.

CHUCK HUGHES INTERNATIONAL PRODUCTS INC.

Church & Dwight Canada corp.

CIBC

Cibona Foods inc.

Cidrerie Michel Jodoin

Cimpress Windsor Corporation

Cine Maison Royale

Cineplex Entertainment Limited Partnership

Citadelle Coopérative de producteurs de sirop
d’érable

CIUSSS du Centre-Sud-de-I'ile-de-Montréal

CJMB Cosmeétiques Inc.

CKF inc.

Clarins Canada

Clark Drouin Lefebvre inc.

Clef des Champsinc.

Clément le Gourmand inc.

Clover Il Corporation

Clover Leaf Seafoods Corp.

Club de Football les Alouettes de Montréal

Club Tissus

Cobra Anchors co. Ltd.

Cocooning Love inc.

Codetinc.

Cogeco Connexion Inc.

Colgate Palmolive Canadainc.

COLLECTION TUFF AVENUE INC

Collége Ahuntsic

Collége André-Grasset

Collége Bois-De-Boulogne

College Charlemagne inc.

College d’Alma

Collége d’Anjou

Colleége d’enseignement général professionnel de
St-Félicien

Collége d’enseignement général et professionnel de
Victoriaville

College de ’'Assomption

College de Lévis

Collége de maisonneuve

College de Rosemont
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Collége des Médecins du Québec

Collége Durocher Saint-Lambert

Collége Jacques-Prévert

College Jean de la Mennais

Collége Lafleche

Collége LaSalle

Collége Laval

Collége Letendre

Collége Lionel-Groulx

College Montmorency

Collége Notre-Dame

Collége Notre-Dame-de-I’Assomption

Collége Notre-Dame-de-Lourdes

Collége Regina Assumpta (1995)

Collége Saint-Alexandre de la Gatineau

Collége Saint-Maurice

Collége Saint-Paul

Collége Sainte-Anne de Lachine

Collége Shawinigan

Collége St-Jean-Vianney

Collége Stanislas inc.

Collége Ste-Marcelline

Colonial Elegance inc.

Columbia Frame Inc.

Columbia Sportswear Canada

Combomed Pharmaceutique Inc.

Comité sectoriel de la main-d’oeuvre des services de
soins personnels

Commerce Apex Trades

Commerce Soline Ltée

Commission de la construction du Québec

Commission des normes - de I’équité - de la santé et
de la sécurité du travail

Commission des Services Juridiques

Commission scolaire Au Coeur-des-Vallées

Commission scolaire de 'Energie

Commission scolaire de I'Estuaire

Commission scolaire de I'Or-et-des-Bois

Commission scolaire de la capitale

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

Commission scolaire De La Seigneurie-des-Mille-lles

Commission scolaire de la Vallée-des-Tisserands

Commission scolaire de Laval

Commission scolaire de Portneuf

Commission Scolaire de St-Hyacinthe

Commission scolaire des Appalaches

Commission scolaire des Bois-Francs

Commission scolaire des Draveurs

Commission scolaire des Hauts-Bois de I'Outaouais

Commission scolaire des Hauts-Cantons

Commission scolaire des lles

Commission scolaire des Monts-et-Marées

Commission scolaire des Navigateurs

Commission scolaire des Patriotes

Commission scolaire des Premiéres-Seigneuries

Commission scolaire des Trois-Lacs

Commission scolaire du Chemin-du-Roy

LISTE DES MEMBRES

Commission Scolaire Du Fer

Commission scolaire du Lac-St-Jean

Commission scolaire du Pays-des-Bleuets

Commission Scolaire Marguerite-Bourgeoys

Commission Scolaire Moyenne Céte Nord

Commission scolaire New Frontiers

Commission scolaire Pierre-Neveu

Commission scolaire René-Lévesque

Commission scolaire Rouyn-Noranda

Communications Camping Caravaning

Como Pizzeria

Compagnie d’embouteillage Coca-Cola
Canada Limitée

Compagnie Globe Electrique inc.

Compagnie Safdie inc. (La)

Compass Minerals Canada Corp.

Computershare Investor Services Inc.

Computershare Trust Company of Canada

ConAgra Foods Canada Inc.

Conair Consumer Products ULC

Concept SGA inc.

Concession A25

Concord Premium Meats Ltd.

Concordia University

Condor Chimiques inc.

Confédération des syndicats nationaux

Confiserie Mondoux Inc.

Confiseries Régal inc.

Conglom Inc.

Conseil des métiers d’art du Québec

Conseil interprofessionnel du Québec

CONSTRUCTION VOYER INC.

Convatec Canada Ltd.

Converse Canada Corp.

Coop Avantis

Cooper Industries Inc.

Coopérative d’Alentour

Coopérative de cablodistribution de l'arriere-pays

Coopérative de solidarité - Journal culturel Graffici

Coopérative de Solidarité d’information Basques

Coopérative du Courrier de Portneuf

Coopérative du journal culturel de 'A-T

Coopérative Horticole Groupex

Coopérative nationale de I'Information indépendante

Corelle Brands (Canada) Inc.(formerly World Kitchen
Canada (EHI) Inc.)

Corporation AbbVie

Corporation Bella Vita International

Corporation d’aliments Riviana Canada

Corporation du Moulin Légaré inc.

Corporation Financiéere Mackenzie

Corporation Genacol Canada inc.

Corporation Zedbed International

Cosmeétiques ldoine Inc

Cosmos Restaurant Inc.

Costco Wholesale Canada Ltd.

Cété Fleury Inc.

Coté-Récoinc.

Couche-Tard inc.
Counseltron Ltd.
Courchesne Larose Itée.
Couvre-Planchers Flordeco inc.
Couvre-planchers Pelletier inc
Covris Coopérative

CPA Pool Products Inc.
Crate and Barrel Canada Inc.
Crayola

Créations Ozzé Inc

Crestar Ltd.

Crevier Lubrifiants

Crofters Food LTD

Croix Bleue du Québec
Crossmark Canada Inc.
Cryopak Industries Inc

CTG Brands Inc.

Cuisine LAngélique
Cultures Gen V Inc.
Curateur public du Québec
CUSIMER (1991) INC.
CVCIS/The Gleaner

Cycles Lambert Inc.

D

Dairy Queen Canada Inc.

Daki Itée

Dals Lighting inc.

Danawares Corp.

Danby Products Ltd.

Danesco Inc

Danone inc.

Danson Decor Inc.

Danvin Inc.

Dare Foods Limited

Dart Canada

David Oppenheimer & Associates General
Partnership

DAVIDSTEA Inc

Dawson College

DBC Communications inc,

DDP Specialty Electronic Materials US - LLC

Decathlon Canada Inc

Déco surfaces Canadainc.

Décor Au Vent Inc.

Décors de maison Commonwealth

Décors Maison Versailles inc.

Délices d’Antan Inc

DELICOUKI INC

Dell Canadainc.

Delon Laboratories (1990) Inc.

Denis Le Guerrier Fils et Fille (FPMQOQ7)

Derco Horticulture Inc.

Dermalogica

Dermtek pharmaceutique Itée

Deschenes et fils Itée.

Design Creative International C.D.l. Inc.
Destination Owl’s Head inc.

Dexcom Canada

Dimensions Portes Et Fenétres Inc
Dimex360 inc

Direct Response Media Group Inc.
Disticor Direct

Distinctive appliances inc.
Distribution alimentaire Aubut inc
Distribution alimentaire Pierre Payette inc.
Distribution Ben-Mar 90 inc
Distribution de produits Arahova inc,
Distribution Epicerie C.I.S. Inc.
Distribution Frankarl

Distribution Incognito 2002 Inc.
DISTRIBUTION MFG INC.
Distribution Nigava

Distributions Agri-Sol Inc.
Distributions Alimentaires Le Marquis Inc.
Distributions Fillion Marquis International Ltée
Distributions Julia inc.

Distributions Missum Inc.
Distributions Olive & Olives Inc.
Distributions Yvan Nadeau Inc.

DK Company

Dolce & Bianca Inc.

Dole Foods of Canada Ltd.
Dollarama L.P.

DOM International Limited

Domaine Cartier-Potelle

Domaine du Ski Mont-Bruno inc.
Domino’s Pizza of Canada Ltd.
Domtar inc.

Dorel Home Furnishings

Dorfin distribution inc.

Dorsey Marketing Inc

Dover Finishing Products Inc.

Doyon Després

Dr JO Lambert Itée

Dr. Oetker Canada Ltd.

Drain-Vac International 2006 Inc.
Druide informatique inc.

Duchesnay

Duchesne et Fils Itée

Dunn’s Famous International Holdings Inc
Dura housewares Inc.

Duracell Canada

Dural - a division of Multibond Inc.
Duvaltex (Canada) inc.

Dynamic Paint Products Inc.

Dyson Canada Limited

E

Eastern Shores School Board
Eastern Townships School Board

EASYFINANCIAL SERVICES INC
Eaton Yale Company

Eau Everestinc.

Eau Limpide Inc.

Eau Zone Huiles & Fragrances Ltée
Ebox inc.

Echelon Assurance

Echos Montréal

ECO DEPOT DE CARREAUX CERAMIQUE 440 INC.
Eco Securica Inc.

Ecole de musique Vincent-d’Indy
Ecole de technologie supérieure
Ecole Jésus-Marie de Beauceville
Ecole nationale de police du Québec
Ecole secondaire Mont-Saint-Sacrement
Edgewell Personal Care Canada ULC
Editions André Pomerleau Inc,
Editions Blainville -Deux Montagnes-Groupe JCL
Editions communautaires des Chenaux et Mékinac
Editions Continuité inc.

Editions du Berger Blanc

Editions du Joyeux-Dirille Inc,
Editions du Renouveau québécois
Editions Gladius International Inc.
Editions Phidal Inc.

Efficom Inc.

Eglo Canada Inc.

El Chasqui Latino inc,

El ran Furniture Ltd.

El-Ma-Miainc.

Electro mike Inc

Electrolux Canada Corp.

Electronics Boutique Canadainc.

Eli lilly Canadainc.

Elizabeth Arden (Canada) Ltd.

Elle R Cosmétiques Inc.

Emballages Marcan Inc.

Emco Corporation

EMD Canada Inc.

Emerson Electric Canada Limited
Empire Health Distribution Inc
Empire Sports Inc

Endy Canada Inc.

Energex Pellet Fuel inc.

Energir

English Montreal School Board
Engrais Naturels Mclnnes inc.
Ensemble pour Batir

Entrepdts fruigor inc. (les)

Entreprise Dominion Blueline inc.
Entreprise KandJu Inc

Entreprises Ernest (Mtl) Itée (les)
Envirogard Products Limited
Epargne Placements Québec
Equifruit - Inc

Equipements Adrien Phaneuf inc. (les)
Ergonofis

Escale iles de la Madeleine

ESKA Inc.

Espace Ricardo Inc.

Espresso Ventes Mali Inc.

Essex Continental Distributors inc.
EssilorLuxottica of Canada

Essity Canada Inc.

Ested Industries Inc. (Edco Electronics)
Estée Lauder Cosmetics Ltd.
Estrie Glace

Eurobubblies Canada Inc.
Europasta Inc.

Evive Smoothie Inc

Excel Serres

Excel-Prix Grossiste en Alimentation Inc.
Exceldor Coopérative

Experts Verts inc.

Export Packers Company Limited
Expresco Foods

Express Drummondville inc,
Externat Mont-Jésus-Marie

F

Fabricville Company Inc.

Fairstone Financial Inc.

Familiprix

Fantis Foods Canada LTD

Farm Credit Canada

Favuzzi International Inc.

FCA Canadainc.

Fédération des caisses Desjardins

Fédération des médecins omnipraticiens du Québec

Fédération des pourvoiries du Québec

Fédération des travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ)

Fédération québécoise de camping et de
caravaning inc.

Fellowes Canada Ltd.

Fempro Consumer Products ULC

Fenétres Elite inc. (les)

Fenétres Magistral Inc.

Fennec Foods Inc.

Fenplastinc.

Fer & Métaux des Bois-Francs inc.

Ferme Bellevue (1997 inc)

Ferme C.M.J.l. Robert Inc.

Ferme D’hiver Inc.

Ferme des Voltigeurs inc.

Ferme Emmannuel Lemelin SENC FPMQO7

Ferme Francois Blouin Inc

Ferme Frangois Gosselin

Ferme Guillaume Letourneau

Ferme Guy Lefrancois et fils inc

Ferme H.Daigneault et Fils inc

FERME J. OUIMET INC.

Ferme Jean-Pierre Plante inc.
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Ferme Onésime Pouliot inc.

Ferme Paul Massicotte et Fils inc,

Ferme piscicoles des Bobines inc.

Ferme Régil inc.

Ferme Tournvent

ferme vallée verte 1912

Ferme Valupierre inc.

Ferme Vifranc Inc.

Fermes Farnham Itée

Fermes J Coulombe et fils Itée

Fermes Trudeau Inc.

Fernand Dufresne inc.

Ferrero Canada Ltd./Itée

Ferring inc.

Ferti Technologies inc.

Fertilec ltée

Festival du Nouveau Cinéma de Montréal

Festival Fantasia

Féves au Lard LHéritage Itée

Fiji Water of Canada Ltd.

Financiére Manuvie

Fine Choice Foods Ltd

Fisher Home Products Inc.

Fleur D’Olive

Fleury Michon Amérique Inc.

Floriculture H-G Gauthier inc

FMI Atlantic (KFC)

FMI National (ph)

Focal Naim Canada Inc.

Fondation Lucie et André Chagnon

Fonds de placement immobilier Cominar

Fonds de solidarité FTQ

Fontaine Santé Foods inc.

Foot Locker Canada Corp.

Ford Motor Company of Canada

Formedica ltée

Fossil Canada Inc.

Fou du cochon et Scie

Fournitures de bureau Denis inc.

FraiseBec inc.

Fraisiére Faucher Inc.

Fraisiére Lemelin

Fraisiére Rou Gi et Fils inc.

France Délices inc.

Franchises Cora Inc.

Francois et Lise Méthot inc.

Freakmount

Fréres Di loia inc. (Les)

Freud Canada - Inc.

Freudenberg Household Products Inc.

Frito-Lay Canada - une division de Pepsi-Cola
Canada ltée

Fromagerie Amafacon

Fromagerie Ancétre inc.

Fromagerie Bel Canada

Fromagerie Bergeron inc.

Fromagerie Blackburn

LISTE DES MEMBRES

Fromagerie Boivin

Fromagerie des Basques inc.

Fromagerie gilbert

Fromagerie LAutre Versant

Fromagerie Pimar / Hamel inc.

Fromagerie Proulx (1985) inc.

Fromagerie Roy inc.

Fromagerie Ruban Bleu Inc

Fromages La Chaudiére inc.

Fromagiers de la Table Ronde division de Ferme
Raymond Alary et Fils (1981) Inc.

Fru-Terrainc.

Fruit d’Or inc.

Fruit Dome inc.

Fruit of the Loom Canada Inc.

FRUITS DE MER LAGOON INC.

Fruits et légumes Gaétan Bono inc.

Fujifilm Canada Inc.

Fumoir Grizzly inc.

Futura Manufacurier De Portes Et Fenétres Inc.

FVF inc.

G

G.A.Bouletinc.

Galderma Canada Inc.

Galerie Au Chocolat

Gap (Canada) Inc.

Garagainc.

Garage du cuivre Inc

Garant GP

Gardena Canada Ltd.

Gaston Charbonneau Floral Itée

Gastronomia Aliments Fins inc.

Gay Lea Foods

Gazifére Inc.

GDE Grocery Delivery E-Services Canada Inc

GE lighting

General Mills Canada Corporation

General Motors of Canada

Genimainc

Gentec International

Geox Canada Inc.

Germain Lariviére (1970) ltée

Gestion 400 coups inc.

Gestion Carlos Torralbo Inc. / Les Fruits De Mer Ifc
Inc.

Gestion Claveau et Fréres Ltée

Gestion de Marques El Inc.

Gestion FERIQUE

Gestion Le Petit Québec inc.

Gestion Lebas inc.

Gestion Luc Doyle Inc.

Gestion Sijoprec inc.

Gestion Touche Finale inc.

Gestions Hebdos Ltée - Info Dimanche Inc,

GFW Distributions Inc

Ghislaine Plante

Giant Tiger Stores Limited

Gildan Apparel (Canada) LP

GILLFOR DISTRIBUTION INC

Give and Go Prepared Foods Corp.

Glace Carnaval

Glaxosmithkline

Glentel Inc.

Global M.J.L. Ltée

Globe and Mail

Glocoinc.

GNC Canada Holdings ULC

Goedike Canadainc.

Golf Town Limited

Goli Nutrition Inc.

Goodfellow inc.

Goodfood Market Corp.

Goodyear Canada Inc.

Google Canada Corporation

Gosselin Photo Vidéo Inc.

Gourmet Nutrition F.B. Inc.

Gourmet Sauvage Inc

Gouv. du Québec/ Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse

GRANULCO inc.

Granules LG inc.

Graymont (Qc) inc.

Green Shield Canada

GreenLawn - Ltd

Grisspasta products Ltd.

Groupe Acces Electronique Inc.

Groupe Adonis Inc.

GROUPE ARCHAMBAULT INC

Groupe Bergeron-Thibault

Groupe Birks inc.

Groupe Cam-Jinc.

GROUPE CANTREX NATIONWIDE INC.

Groupe Carreaux Céragrés inc.

Groupe Colabor Inc

Groupe Commensal Inc.

Groupe Conseil Evolia Inc. (Agence Marketing)

Groupe d’Achat M.P. Inc.

Groupe Dutailier Inc.

Groupe Dynamite Inc.

Groupe Epicia Inc.

Groupe ERA inc.

Groupe financier AGA

Groupe Gagnon Fréres inc.

Groupe Incursion Inc.

Groupe InnuScience Inc.

Groupe International Travelway inc.

Groupe Intersand Canada inc. (le)

Groupe JNC 1944 Inc.

Groupe La Feuille Verte

Groupe MAG inc

Groupe Manufacturier de Metro Inc

Groupe Marcelle

Groupe Maskatel Québec S.E.C.

Groupe MBM Inc.

Groupe Mito Inc.

Groupe NO. 900 Pizzéria Napolitaine Inc.

Groupe Optimum Inc.

Groupe Park Avenue inc.

Groupe Party Expert

Groupe Phoenicia inc.

Groupe Plastika inc.

Groupe Poulet Rouge Inc.

Groupe Premiére Moisson inc.( Centre administratif)

Groupe Promutuel - Fédération de sociétés mutuelles
d’assurance générale

Groupe Ricochet Inc.

Groupe Rossignol Canada Inc.

Groupe Seb Canada

Groupe Sésame inc.

Groupe Sierra Mojo Inc.

Groupe Sima inc.

Groupe Sogides inc.

Groupe Son X Plus Inc.

Groupe Souris Mini Inc.

Groupe Sportsceneinc.

Groupe Sushi Taxi

Groupe tabac Scandinave Canada

Groupe Tecnic 2000 Inc.

Groupe TVAinc.

Groupe vegco inc.

Groupe Vitroplus inc.

Groupe Yellow Inc.

Groupe Yves Légaré inc.

Groupement des assureurs automobiles

Guerlain (Canada) Itée

Guess? Canada Corporation

Guides de voyage Ulysse inc.

Guinois & Fréres Ltée

Guitabec inc.

GURU Beverage Inc.

Gusta Foods Inc.

Gusti International Inc.

H

H&M Hennes & Mauritz inc.

H. M. Smallwares Ltd

H.R.S. Global - a division of 9266-1677 Quebec Inc.
H&R Block Canada Inc.

Hain Celestial Canada

Haleon Canada ULC

Hallmark Canada

Hamilton Beach Brands Canada Inc.
Harnois Energies inc.

Harry Rosen Inc.

Hasbro Canada Corporation

Hatley Little Blue House Inc,
Hayward Pool Products Canada - Inc.
Helen of Troy

Héloise Laboratoire inc
Héma-Québec

Henkel Canada Corp.- Beauty Professional
Henkel Canada Corporation
Henkel consumer adhesives
Henry Canada inc.

Herbaland Naturals Inc,
Herbalife of Canada Ltd.
Hershey Canada Inc.

Herzing College

Hétu Société de CPA

HFC Prestige International Canada Inc
Hibbert International Inc.
High Liner Foods Inc.
Hoffmann-La Roche Limited
HOLOS Foods Inc.

Holt Renfrew

Home & Leisure Group Ltd.
Home Depot Canada

Home Hardware Stores Limited
HoMedics Group Canada Co.
Homéo Technique inc.
Homeéocan inc.

Honda Canadainc.

HP Canada Co

HSBC Bank Canada

Hubbell Canada LP

Hudson’s Bay

Hugo Boss Canada Inc,
Humania Assurance inc.
Hydro-Québec

Hyundai Auto Canada Corp.

I-D Foods Corporation

I-Nov Conceptinc.

Ice River Springs Water Co. inc.

Ici médiainc,

Ideal Security inc.

IKEA Canada

IKEA Supply AG

Imagix Imagerie Médicale inc

Immanence Intégrale Dermo Correction inc.

Imperial Tobacco Canada Ltd.

IMPORTATION DUCALE INC.

Importations & Distributions B.H. inc.

Importations Biochala inc

Importations Géocan inc. (les)

Importations Rallye inc.

IMPORTATIONS STAVROPOULOS

Imprimerie Le Radar inc,

IMRICO LTEE

Indigo Books & Music

Industrie gastronomique Cascajares

Industrielle Alliance - Assurance et services financiers
inc.

Industries de Conduits Tubulaires du Canada ltée

Industries Dorel inc. (Les)

Industries John Lewis

Industries PW.l. inc.

Ingram Micro Inc.

Inopro inc.

Insertech Angus

Institut de la Statistique du Québec

Institut de tourisme et d’hétellerie du Québec

Intact Compagnie d’assurance

INTEGA Sciences de la Peau inc.

Interbois Inc.

INTERIuminaires

Intermiel inc.

International de montgolfiéres de Saint-Jean-sur-
Richelieu

Intertape Polymer Inc.

Intervet Canada Corp.

Invesco Trimark Itée

Investors Group

IPEX Electrical Inc.

Ipex Inc.

ISOCANMED INC

Irving Consumer Products Limited

Isolofoam group Inc.

Itaca Direct

ITW Permatex Canada

ITX Canada Ltd

Ivanhoé Cambridge Inc.

J

J L2000 INC,

J. Benny Inc.

J. Boudrias inc.

J. Sonic Services inc.

J.B. Poitras Inc.

J.E. Mondou Itée

J.L. Freeman S.E.C.

J.M. Clément Itée

Jacques Laferte Itee

Jacques Lemieux (grossiste) inc.
Jacques-Cartier Pizza inc,
Jaimée inc.

Jam Industries Ltd.

Jamieson Laboratories

Jamp Pharma Corporation

Jan K. Overweel Limited
Janssen Inc.

Jardiniers Ideal Ltee (FPMQOQ7)
Jascor Housewares inc.

Jean H.Henlé Inc

Jean-Paul Fortin (1997) Ibc
JELD-WEN - une division de Donat Flamand
John Abbott College

John Deere Canada ULC

John Forest / Rucher des framboisiers
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John L Schultz Ltd

Johnson & Johnson

Johnson & Johnson VisionCare - Inc.

Journal communautaire de Disraeli - Le Cantonnier
Journal communautaire de St-Hippolyte - Le Sentier
Journal communautaire LEcho de Cantley

Journal de Lévis - Coopérative de Solidarité

Journal de St-Michel

Journal des villes nordiques Le Trait d’union du Nord
Journal Ici I'info

Journal L'Alliance de Preissac inc,

Journal LEtincelle inc,

Journal La Haute-Céte-Nord

Journal Le Charlevoisien

Journal Le Montagnard

Journal le Nord

Journal Le Nord-Cétier

Journal le Placoteux - Coopérative de Solidarité
Journal,cainc,

Jovi Sport Inc.

Joylypso - a Division of Great Pacific Enterprises Inc.

Joylypso Inc.
JTI-Macdonald Corp.
JTI-Macdonald TM Corp.
Julien Beaudoin Itée
Julieninc.

jus dose inc.

Jus Loop Inc.

JYSK Linen ‘n Furniture Inc.

K

Kaleido Croissance Inc.

Kamik Canada Inc.

Kamins Dermatologics

Kana Lifestyle

Kao Canadainc.

Karine Joncas Cosmétiques Inc.
Kaycan Ltd.

Kaz Canada

Kellogg Canada

Kernels Popcorn Limited

Kerry (Canada) Inc.

Keurig Canada Inc.

Keyport Lock

Kia Canada Inc.

Kid Toy inc.

Kidde Canada

Kim Lam (1982) inc.
Kimberly-Clark inc.

Kimpexinc.

King Packaged Materials Company
Klassen Bronze Limited
Kleen-Flo Tumbler Industries Ltd.
Koeppel Companies ULC

Kohl & Frisch Limited

Kombi Sports Inc.

LISTE DES MEMBRES

Kosmic Distribution
Kraft Heinz Canada ULC
Krops Importsinc.

L

L. Di Lallo et fils Inc.

L. Villeneuve & Cie (1973) Ltée

LAcadémie Ste-Thérése inc.

LAngélaine

LAnimatout

LAnnonceur du Bas Saint-Francois

LArc-en-ciel du Paradis

LAréna des Canadiens inc.

LEntre-Jeuxinc.

LEntreprise commerciale Shah Limitée

LEquipe Spectra Inc.

’Erable au Fil du Temps inc.

LExpress Drummondyville Inc,

LImage Home Products

L'Oréal Canadainc.

LUnion des producteurs agricoles - Publications

LUnique - assurances générales inc.

La Biscuitery Inc, ]

LA BRASSERIE GRANDE ALLEE

La Capitale assurances générales inc -

La Capitale assureur de 'administration publique inc

La Chocolaterie Des Péres Trappistes De Mistassini
Inc

La Cie Matériaux de Construction BP Canada

La cie McCormick Canada co.

La Clef De Sol Inc.

La Commission scolaire du Lac Témiscamingue

La Compagnie 2 Ameriks inc.

La Compagnie Avon Canada Limitée

La Compagnie d’Agneau de Nouvelle-Zélande et
d’Australie limitée

La Compagnie d’assurance Belair Inc.

La Compagnie d’assurance générale Co-operators

La Compagnie Montréal Chop Suey Ltée.

La Compagnie Mutuelle d’Assurance Wawanesa

La Compagnie Regitan Itée

La Corporation Internationale Masonite

La Corporation McKesson Canada

La Corporation Strom inc.

La Crevette du Nord Atlantique inc.

La Financiére Agricole du Québec

La fourmi bionique Inc.

La Fraisonnée inc.

La Fromagerie du terroir de Bellechasse Inc.

La Fromagerie Polyethnique inc

La Fudgerie Inc

La Glace Frontenac rive sud ltée

La Grande Ménagerie

La Maison Clayton Shagal inc.

La Maison Crowin inc.

La Maison du Meuble Corbeil inc.

La Maison Lavande Inc.

La Maison Orphée inc.

La Maison Smith Inc.

La Margnainc.

La Meunerie Milanaise inc.

la nougaterie

La Petite Bretonne (distribution) inc.

La Petite Grange (Laurent Meury inc.)

LA PINTE INC.

La Régie du batiment du Québec

La rotisserie de Granby inc.

La Senza Canada - Inc.

La Societe Canadienne De La Croix Rouge

La Soyarie inc.

La Trappe a Fromage

La Tuilerie Inc

La turquoise - cabinet en assurance de dommages et
services financiers inc

La Villa du Ravioli inc.

La Voix Ferrée inc, - Entrée Libre

Laboratoire Atlas inc.

Laboratoire G.M.F.

Laboratoire Larima

Laboratoire Nature Inc.

LABORATOIRE PIERRE MARCHILDON INC.

Laboratoire Rivainc.

Laboratoire St-Antoine

Laboratoire Trianon

Laboratoires Abbott Cie

Laboratoires Colba Inc.

Laboratoires Confab Inc

Laboratoires Dermo-Cosmétik Inc.

Laboratoires Druide inc.

Laboratoires Nicar inc.

Laboratoires Reynard inc.

LACOSTE CANADA Inc.

Lactalis Canada Inc.

LAFERTE ET LETENDRE INC

Laiterie Chagnon

Laiterie Chalifouxinc.

Laiterie Charlevoix inc.

Laiterie de Coaticook Itée

Laiterie de I'Outaouais

Laiterie de la baie Itée

Laiterie des trois vallées inc.

Laiterie Royala inc.

LAMPE BERGER CANADA INC

Landco Import International inc.

Lantic inc.

Laroche Gaulin CPA inc.

LAUZON - Planchers de bois exclusifs inc.

Lauzon Bois énergétique recyclé Inc.

Lavoinc.

Le Canard Goulu inc.

Le Capucin Inc.

Le Centre du Pin Ltee

Le Club Piscine Plus Québec (C,PPQ,) inc,

Le Coffret de Rachel Inc.

Le Creuset Canada Inc

Le Devoir inc,

Le Directeur général des élections du Québec
Le Gastronome Animal Inc.

Le Groupe Alimentaire Nordique inc.
Le groupe Brande

Le Groupe Café Vienne 1998 Inc.

Le Groupe Estrie-Richelieu -compagnie d’assurance
Le Groupe Jean Coutu (PJC) inc.

Le Groupe Leader Média Inc.

Le Groupe Legerlite inc.

Le Groupe Multi Luminaire Inc.

Le Groupe Sagainc

Le Groupe Vertdure Inc.

Le Journal de Chambly

LE MONDE DU RAVIOLIINC

Le Petit Mas inc

Le Potager Mont-Rouge Halte Gourmande Senc.
Le Potager Riendeau inc.

Le Protecteur du Citoyen

Le Reflet du canton de Lingwick

Le Salon International de ’Auto de Montreal ltée
LE THEATRE DENISE-PELLETIER INC.
Le Verger Lamarche inc.

Le Vignoble le Cep d’Argentinc.
Ledvance Ltd.

LEE VALLEY TOOLS LTD

Leese Enterprises International Inc.
Lego Canadainc.

Légumiére Y Cinc.

LEGUNORD INC.

Lennox industries (Canada) Ltée
Lenovo

LEO Pharmal Inc.

Leon’s Furniture Limited

Léopold Bouchard inc.

Les Accessoires Hunter Brand inc.
Les Aliments 2000 inc.

Les Aliments ACTIV -inc

Les Aliments Baril inc.

Les Aliments Bégin inc.

Les Aliments Bercy inc.

Les Aliments CDS inc.

Les Aliments Dainty Foods

Les Aliments du Royaume inc.

Les Aliments Esposito Ltée

Les Aliments Jardi Inc.

Les aliments Kim Phat Inc.

Les Aliments LUDA Foods

Les Aliments Mejicano

Les Aliments O’sole Mio inc.

Les ALIMENTS PALMYRA Inc.

Les aliments Parador inc.

Les Aliments Pearlmark Foods Inc.
Les Aliments Roma Itée

Les Aliments Saveurs du Monde inc.

Les Ames Fleurs Inc.

Les Appats du Nord inc.

Les Ateliers Jacob Inc.

Les Bijouteries Doucet 1993 Inc.
Les Blocs de Ciment Mirabel Inc
Les Bois de Parquets Vaucluse inc.
Les Bois de plancher PG inc.

Les Brasseurs GMT Inc.

Les Cables Ben-Mor

Les Carrieres Ducharme Inc

Les Centres Jardins Paradis Inc
Les Chaussures Rubino Inc.

Les Chocolats Favoris inc.

Les Chocolats Vadeboncoeur inc.
Les Concepts Zone Inc.

Les Confections Lamartine inc.
Les Cuisines Gaspésiennes Ltée.
Les Cultures de Chez Nous inc.
Les Distributions Avantgarde inc.
Les Distributions LMC Ltee

Les Douceurs de I’Erable Brien inc.
Les Eaux Naya

Les Eaux Saint-Léger Waters Inc.
LES EDITIONS CECINC

Les éditions esse

Les Editions Main Street inc,

Les Entreprises Bizier

Les Entreprises Bizier Inc,

Les Entreprises Catsports inc.

Les Entreprises de Stoneham inc.
Les Entreprises Leznoff 2011 inc.
Les Entreprises Marsolais

Les Entreprises Rolland inc.

Les Equipements médicaux Leika Itée
Les Fermes du Soleil inc.

Les Fermes E. Notaro Et Fils Inc
Les Fermes Leclair et freres Itée
Les Fermes Lefort

Les Fermes Lufa

Les Fermes R.R et fils inc.

Les Fermes Rivest Bourgeois inc.
Les Fines Herbes de Chez Nous inc.
Les Foreurs de Val-d’Or (2012) inc.
Les Fraises de I'lle d’Orléans inc.
Les Franchises Dic Ann’s Ltée

Les Franchises Panda Itée

Les Franchises Salvatore G.A. Inc.
Les Fruits de Mer de I’Est du Québec (1998) Ltée
Les Gibiers Canabec Inc

Les Herbages Normex Itée

Les Hottes Gimi inc.

Les Immeubles Roussin Ltée

Les Importations Cavaninc.

Les Importations Enzo-M Ltée

Les Importations Herbasante Inc
Les Importations N et N Inc

Les Importations Via Firenze (Aka. Aldo Foods)

Les Industries Amisco Itée

Les Industries Bernard & Fils Itée

Les Industries Bonneuville Itée

Les Industries Iverco Inc

Les Industries Jessar

Les Industries Pantorama Inc.

Les Industries Trovac ltée

Les Jardins A. Guérin et Fils inc

Les Jardins Paul Cousineau & Fils Inc.

Les Laboratoires Swisse (1995) inc.

Les Librairies indépendantes du Québec -
Coopérative

Les magasins CPCinc.

Les Magasins Korvette Itée

Les Manufacturiers Brais et Fréres inc.

Les Marchands en Gros de Fruits Canadawide inc.

Les Marques Kin Inc

Les Marques Nuway inc.

Les Matelas SSH Canada

Les Matériaux de Construction Oldcastle Canada inc.

Les Mauvaises Herbes

LES MENTHES RITO LTEE

Les Meubles de St-Félix inc

Les Meubles Marchand 2022 Inc.

Les Mousses de LEstrie Inc.

Les Oeufs Ovale S.E.C.

Les oeufs Richard eggs inc.

LES PATES DE LILE INC.

Les Pécheries Marinard Itée

Les Pécheries Ouellet inc.

LES PERES NATURE INC.

LES PIECES D’AUTO T.D.G. INC.

Les Placements Arden inc.

Les Plantes d’intérieur Veronneau Inc.

Les Plats du Chef ULC

Les Portes Decko Inc.

Les Producteurs de lait du Québec

Les Producteurs laitiers du Canada

Les Productions Margiric Inc.

LES PRODUITS ALIMENTAIRES BOUCHARD INC,

Les Produits Aluminium P.S. Inc.

Les Produits Armodec Itée

Les Produits Daubois inc.

LES PRODUITS DE LAITIER MEHADRIN INC.

Les Produits UNI J.G. C6té Inc.

Les Produits Valfei inc.

Les Promotions Atlantiques inc.

Les Recettes Cook itinc

Les Restaurants Lafleur inc.

Les Rotisseries St-Hubert Itée

Les Roy de la Pomme enr.

Les Serres Arundel S.E.N.C.

Les serres Biologico inc

Les Serres Royales

Les Serres Sagami inc.

LES SERRES SAVOURA ST-ETIENNE INC.

Les Serres Stéphane Bertrand Inc.
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Les Snords inc,

Les Sols R. Isabelle inc.

Les Sommets de la Vallée inc.

Les Sources Coulombe Inc.

Les Sources Véo

Les Spécialités Prodal (1975) Itée
Les Terres Maraichéres Norvie inc.
Les Textiles Jeridan Inc

Les Textiles Patlin inc.

Les Tigres De Victoriaville (1991) Inc.
Les Toits Idéals et Permanents inc.
Les Toits Permanents du Québec
Les Tourbiéres Berger Itée

Les Tricots Duval & Raymond Itée
Les Tuyaux Aston inc.

Les Variétés LCRinc.

Les Ventes Jenere Sales Corp.

Les Ventes Primolio Inc.

Les Vergers Cataphard et fils inc.
Les Vergers Lafrance inc.

Les Vergers Leahy inc.

Les Vergers Pedneault

Les Vergers Petit et Fils (9146-2275 Québec inc)
Les Versants du Mont-Bruno

Les Viandes Biologiques de Charlevoix Inc.
Les Viandes Du Bretoninc.

Les Viandes Walcovit Inc.

Lesters Foods Ltd.

Lettres québécoises

LG Electronics Canada Inc.

Librairie Renaud-Bray Inc.

Life Science Nutritionals inc.
LifeScan Canada ULC

Lincoln Electric Company of Canada L.P.
Lindt & Sprungli (Canada) Inc.

Linen Chestinc.

Linencorp 2015 Inc

Literie Primoinc.

Literies Universelles Paga Inc.

Little Caesar of Canada Inc.

Living Style (Singapore) Pte Limited
Lixil Canada Inc.

Lobe Réseau inc

Loblaws inc.

Logiciels PMD inc.

Logistik Unicorp inc.

Loisirs 3000 inc.

Lole Brands Canada ULC
Loto-Québec

LSI Enterprises Canada ULC
LUBECKI TECHNICAL HOLDINGS INC.
Lulubelle & Co Inc.

Lululemon athletica canadainc.
Lumen - une division de Sonepar Canadainc.
Lumisolutioninc

Lundbeck Canada Inc.

Lunetterie New Look Inc.

LISTE DES MEMBRES

Lunettes Dépot inc.
LUSH Handmade Cosmetics Ltd.
Lussier Dale Parizeau

M

M/2 Boutiques Inc.

M&M Meat Shops Ltd.

MAAX Bath Inc.

Macgregors Meat & Seafood Ltd

Madame Labriski inc..

Mademoiselle Ellégance Inc.

Magasin Latulippe

Magasin Laura (PV.) inc.

Magasins Hart inc.

Magasins Lecompte inc.

Magasins Trevi Inc.

Magtar Sales inc.

Maheu&Maheu Inc.

Maibec inc.

Maison Battat inc.

Maison Chaleur Et Confort Inc.

Maison d’affinage Maurice Dufour inc.

Maison de la pomme de Frelighsburg Inc.

Maison de thé Camellia Sinensis

Maison des futailles S.E.C.

Maison du Gibier inc. (la)

Maison Flavora Inc,

Maison Isabelle inc

Maison québécoise du théatre pour I'enfance et la
jeunesse

MAISON RUSSET INC.

Maitre Saladier inc.

Majestic Industries (Canada) Ltd.

Makita Canada Inc.

Malté

Manoir des Sables

Mansfield Medical Distributors Ltd.

Manteaux Manteaux

Manu Vic inc.

Manufacture Leviton du Canada S.R.|

Manufacture Thomas Gosselin

Maped Canada

Mapei inc.

Maple Leaf Foods

Maple Lodge Farms Ltd.

Marc Anthony Cosmetics Ltd.

Marcan Adhesives Corporation

Marie Morin Canada

Mariette Clermontinc.

Marimac inc.

Marina Del Rey Foods

Mark Anthony Group Inc.

Mars Canada inc.

Mary Kay Cosmetics Ltd.

MAS & FILS JARDINIERS LTEE

Masco Canada limited

Master Halco Corp

Mateinainc.

Matelas Bonheur

Matériaux Bonhomme inc.

Matériaux Laurentiens inc.

Mattel Canadainc.

Maurice St-Laurent Itée

Mazda Canadainc.

McCain Foods Canada

McCaughey Consumer Products Management - inc.
McDonald’s Restaurants of Canada Limited
Mcmahon distributeur pharmaceutique inc.
Mead Johnson Nutrition (Canada) Co.

MEC Mountain Equipment Company Ltd.
Medexus Pharmaceuticals - Inc.

Médialo inc,

Medike Landes inc.

MEDUNIK CANADA INC.

Mega Group Inc.

Mégaburo inc.

Megalak Finition inc.

Meilleures Marques Itée

Melitta Canada Inc.

Menu-Mer Ltée

Mercedes-Benz Canada Inc.

Mercier wood flooring inc.

Merck Canadainc.

Message Factory inc

Messageries Dynamiques
Meétaltech-Oméga Inc.

Metro Richelieu inc.

Meubles BDM+ inc.

Meubles Branchaud inc.

Meubles Domon Itée

MEUBLES JACOB

Meubles Jaymar Corp.

Meubles JC Perreaultinc.

MEUBLES PLEIN-AIR D.H. INC.

Mex-i Manufacturing and Trading Ltd
Meyer Canada Inc,

Michael Kors Canada

Michael Publishing Co inc,

Michael Rossy Itée

Michaels Stores Inc

Michel St-Arneaultinc.

Microbrasserie Dieu du ciel inc.
Microbrasserie le Naufrageur
Microbrasserie le Naufrageur inc.
Microsoft Canada Inc

Midlon foods inc.

Miel Labonté Inc.

Miel Nature inc.

Miele Limited

Ministére de ’Education

Ministére de PEmploi et de la Solidarité sociale
Ministére de ’Energie et des Ressources naturelles
Ministére de 'immigration - de la francisation et de

intégration

Ministére de la Culture - des Communications et de
la Condition féminine

Ministére de la Famille

Ministére de la Justice du Québec

Ministére de la Santé et des Services sociaux

Ministére de la Sécurité publique

Ministére des Finances

Ministére des Foréts - de la Faune et des Parcs

Mint Pharmaceuticals Inc.

MIRABUCHES INC.

Mishmash Média Inc.

Mitsubishi Motor Sales of Canada Inc.

MIXTE MEDIA INC.

Mobiles - média communautaire maskoutain

Mobilia Intérieurs inc.

Mode Avalanche inc.

Mode Choc Alma Itée

Mode Le Grenierinc.

Moishes Inc.

Molinaro’s Fine Italian Foods Ltd

Mon-Tex Mills Ltd.

Mondelez Canada Inc.

Monsieur Cocktail inc

Montour Itée

Montpak International inc.

MONTREAL CANNABIS MEDICAL INC,

Montréal centre-ville

Montreal Pita

Moroccanoil Canada Inc.

Morris national inc.

Mr Lube Canada LP

MTD products limited

MTY Franchising Inc.

Multi-Portions inc.

Musée de la civilisation

Musée de la Gaspésie

Musée national des beaux-arts du Québec

Musique Select Inc.

N

Nasri Fréres International
Nasuco Canadainc.

Natart Juvénile inc.

National Smokeless Tobacco Company Ltd.
National Tire Distributors INC
Nature 3M inc.

Nature Zen Canada Inc
Nature’s Path Foods Inc.
Nature’s Sunshine Products
Naturiste inc.
Naturmaniainc.

Naturpac

Natursource Inc.

Nautilus Plus Inc.

Neatfreak Group Inc.

Nemcor Inc.

Nergy Santé Inc.

Nespresso Canada

Nestle Canada Inc.

Nestle Purina Petcare

New Alasko Limited Partnership
New Roots Herbal Inc.

Newell Brands Canada ULC
Nike Canada Corp

Nikol Poulin inc.

Nikon Canada Inc.

Nissan Canada Inc.

Norseco S.E.C

Nortera Foods Inc
NORTHFORK BISON DISTRIBUTIONS INC.
Novago Coopérative

Novalab Inc.

Novali Gourmet Inc.

Novartis pharmaceuticals Canadainc.
Novatech Canada

Novo Nordisk Canada Inc.
NOXS INC

Nuknuuk

NUMAGE QUEBEC

Nutrableu inc

Nutri-Oeuf inc.

Nutricia

Nutrinor-Secteur lait et eau

O

Oatbox

Occy Laboratoire Inc

Océalgueinc.

Ocean Spray International Inc.

Octroi de licenses Félix & Norton inc.

Odan Laboratories Ltd.

Office de la protection du consommateur

Office des personnes handicapées du Québec
(OPHQ)

Oil-Dri Canada

Old Dutch Foods Ltd.

Old Navy (Canada) Inc.

Olimégainc.

Oly-Robi Transformation s.e.c.

Olymel s.e.c.

Olympia Tile International Inc.

Omer Deserres Inc.

Oneka

Opto-Réseau inc.

Oral Science Inc.

Orapi Canada Itée

Ordre des administrateurs agréés du Québec

Ordre des agronomes du Québec

Ordre des architectes du Québec

Ordre des arpenteurs-géomeétres du Québec

Ordre des chiropraticiens du Québec

Ordre des CPA du Québec

Ordre des CRHA

Ordre des dentistes du Québec

Ordre des ergothérapeutes du Québec

Ordre des évaluateurs agréés du Québec

Ordre Des Hygiénistes Dentaires Du Québec

Ordre des infirmiéres et infirmiers auxiliaires du
Québec

Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec

Ordre des ingénieurs du Québec

Ordre Des Médecins Vétérinaires Du Québec

Ordre des opticiens d’ordonnances

Ordre des orthophonistes et audiologistes du
Québec

Ordre des pharmaciens du Québec

Ordre des podiatres du Québec

Ordre des psychologues du Québec

Ordre des technologues en imagerie médicale - en
radio-oncologie et en électrophysiologie médicale
du Québec

Ordre des traducteurs - terminologues et interprétes
agréés du Québec

Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes
conjugaux et familiaux du Québec

Ordre professionnel de la physiothérapie du Québec

Ordre professionnel des inhalothérapeutes du
Québec

Ordre professionnel des sexologues du Québec

Ordre professionnel des technologistes médicaux du
Québec

Organon Canada Inc.

OSRAM LTD./OSRAM LTEE

Outillages King Canada inc.

Outils A. Richard Co.

Ove Decors ULC

Overstock.com - Inc. dba Bed Bath & Beyond

Owens Corning Celfortec L,P,

P

P. K. Douglass inc.

Pajar production Itée

Paladin labs Inc.

Palason Billard Inc.

Pan American Nursery Products Inc.
Panasonic Canada Inc.

PAPIERS KEB LTEE

Paramount Training Canada Inc.
Parasuco Jeans Inc. )

PARC SIX FLAGS MONTREAL - S.E.C.
Parfumerie Paris inc.

Paris Glove of Canada Ltd.

Parkland Corporation

PASARD INC

Pastene Inc.

Patates Dolbec inc.

Patates Isabelle Inc
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Pates Partout Inc.

Patio Drummond Ltée
Patisserie Duquette inc.
Patisserie Gérard Rolland inc.
Patisserie Le Fraisier inc.
Patricia Lingerie

Patrick Morin Inc.

Pébéo Inc.

Pecheries Oceanic Inc.
Peinture Micca Inc.

Peintures M.F. inc.

Pelican international inc.
Pensionnat du Saint-Nom-de-Marie
Pépiniere Eco-Verdure
Pepiniére Jasmin

Pépiniére LAvenir

Pépiniere Moraldo et fils inc.
Pépiniére Richard St-Aubin Inc
Pepsi Bottling Group Canada
Pepsi-qtg

Performance Electronique INC.
Perlimpinpin Inc

Perrin Inc.

Pétroles Cadeko inc.

Peuple Lotbiniére

Pfizer Canada Inc.

Pharmacies Gregoire Arakelian
Pharmascience inc.

philhobar design canada Itd.
Philippe de Vienne et ass. inc.
Philips Electronics Ltd.
Phyto-Santé Itée

Phytoderm Soins Esthétiques Inc.
Pieces d’auto Kelly

Pieces d’autos Transit inc.
Pied-Mont Dora inc.

Pierre Belvedere Inc.

Pierre Fabre Dermo Cosmétique Canada inc.

Pilaros International Trading Inc.
Pilgrim North America Inc,
Placements JFK Inc,
PLACEMENTS VAPORUS INC.
Plaisirs gastronomiques inc.
Planchers Groleau inc.
Plasticase Inc.

PlastiFab Ltd

Plastique DCN Inc.

Playmobil Canada Inc.

PLB International inc.

Pma Assurances Inc.
Poissonnerie du havre Itée.
Poissonneries Odessa Inc.
Poivre des lles (Le)

Poly Sleep INC

Polyculture Plante 1987 inc.
Polyethics Industries Inc.
Pomdial inc.

LISTE DES MEMBRES

Pontiac Printshop Ltd

Postmedia Network Inc,

Poulet Rouge Internationale inc

PPG Revétements Architecturaux Canada inc.

PRANA Biovegan Inc

Pratico-Pratiques inc.

Premier Québec Inc

Premier Tech Home & Garden Inc.

Premiere Products Brands of Canada - Ltd

Prestilux Inc.

Prestolam inc.

Primeau Metal inc

Primerica Financial Services (Canada) Ltd.

Primo Foods Inc.

Princess Auto Ltd

Private Brands Consortium PBC inc.

Pro Circuit High Tech Nutrition inc.

Pro Doc Itée

Pro-amino international inc.

Procter & Gamble inc.

Producteurs et productrices acéricoles du Québec

Produit Original Renato

Produits Alimentaires Berthelet inc.

Produits alimentaires Sager inc

Produits Alimentaires Viau inc.

Produits Andalos Inc.

Produits Architecturaux Unique inc.

Produits de Beauté IRIS Inc.

Produits de Construction Derby inc.

Produits De Patisserie Michaud Inc

Produits de péatisserie orientale - une division de
140740 Canadainc.

Produits de Plancher Finitec inc.

Produits Kruger inc.

Produits Mont-Blanc

Produits pour animaux Yamas inc.

Produits sanitaires unique inc.

Produits Vegkiss Inc

Produits Zinda Canada inc.

PROMO POSTE.COM INC.

Pronature Inc

Proprio directinc.

Prosol Inc.

Protégez-Vous

Pti cables inc.

Publications BLD inc.

Publications Espace Montreal Inc.

Puma Canadainc.

PURE Biorevolution Ltéé

Pure biorevolution Itée.

Pure Treats Inc

Puresource Inc.

Purity Life Health Products

PVH Canada Inc.

Q

Quai des Bulles

Quebec Farmers’ Advocate
Québec Parmentier inc,

Québec Vert

Quickie Convenience Stores Corp,
Quickstyle industries inc.
Quincaillerie Richelieu Itée

R

Ralph Lauren Canada Corporation

Raymond Chabot Grant Thornton - S.E.N.C.R.L.

Raymond Lanctot Itée

RB Health (Canada) Inc.RECKITT BENCKISER
HEALTH - CANADA

RBF International Itée

Reader’s Digest Canada

Réal Mondou Inc.

Réal Pinsonneault & Fils Itée

Recipe Unlimited Corporation

Reckitt Benckiser (Canada) inc.

Recochem Inc.

Red Bull Canada Ltd.

Redpath Sugar Ltd.

Refresco Canada Inc.

Régie de 'assurance maladie du Québec

Reinhart Foods Ltd.

Reitmans (Canada) Limited

Reliable Parts Ltd.

ReMax Bonjour Inc.

Rembourrage RE-NO

Renostone (7686978 Canada Inc.)

Réseau de transport de la Capitale - RTC

Réseau de transport métropolitain

Restaurant Louis

Restaurant Miss ltalia Ltee

Restogain inc.

Retraite Québec

Revenu Québec

Revlon Canada Inc.

Révolution Fermentation

Reynolds Consumer Products Canada Inc

RGR Guinois Inc.

RHinc

Ricardo Média inc.

Richard Taschereau CA

Richardson Oilseed Products Limited

Ridha cosmétiques inc.

Rinox Inc.

Riobel Inc.

RISE Kombucha

RMFL IMPORT-EXPORT

Roadrunner Apparel Inc.

Roberge & Fils inc.

Robert Bosch inc.

Robinson Fresh

Roche Soins du diabéte - division de Hoffmann - La
Roche Limitée

Rocvale Inc.

Rodelle ADM Nutrition

Rogers Communications Inc.

Rolf c. Hagen inc.

Ronainc.

Rose Lifescience Inc

Rothmans - Benson & Hedges Inc.

Rétisseries Rémi Martin Inc.

Royal Bank of Canada

Royal Institution for the Advancement of Learning

Royer inc. (l.p.)

RTO Asset Management Inc.

Ruchers promielinc. (les)

Rudsak inc.

Running Room Canada Inc.

RW Consumer Products Ltd.

S

S. Boudrias inc.

S.C. Johnson and Son Limited
S.D. variations inc.

Sable Marco inc

SAGETRA INC.

Sahah Naturals Inc.

Sail Plein Air inc.
Saladexpressinc.

Salle André-Mathieu

Salton Canada

Saman Inc

Samsung Electronics Canada Inc.
Sanbec Canada Inc

Sandoz Canadainc.

Sani-Marc Inc.

Sanofi Consumer Health
Sanofi-aventis Canada Inc.

Santa Maria-Sofina Foods Inc.
Santé Naturelle A.G. ltée

Santrel International inc.

Saputo Dairy Products Canada G.P.
Sardo Foods

SATAU INC.

Sauces Piquantes.ca

SAVARIA PRODUITS MINERALISES
Savons Prolav Inc.

Schluter Systems (canada) Inc.
Scotts Canada Ltd.

SDF ABRASIF INC.

Sea-Coast Publications Inc, - The Gaspé SPEC
Sealy Canada ltée

Sel Warwick Inc.

Sel Windsor Ltée

SelectBlinds Canada

Sennheiser (Canada) Inc.
Sephora Canada

Serres et Jardins Girouard Inc.
Serres Toundra

Serres Yargeau inc.

Service Alimentaire Desco Inc.
Services d’investissement FERIQUE
Servier Canadainc.

SF Marketing Inc.

Shafer-Haggart Ltd.

Shaklee Canada Inc.

SharkNinja Operating LLC

Sharp Electronics of Canada Ltd.
Shaw Satellite G.P.

Shelterlogic Operations Canada Ltd
Sherbrooke Record Ltd - The Record
Sherwin Publishing
Sherwin-Williams Canada Inc.
Shiseido (Canada) Inc.

Shop Santé Inc.

Shopper+Iinc

Shurtape Technologies - LLC

Signé Garneau Paysagiste inc
Signify Canada Ltd.

SIGVARIS Corp

Simonsinc.

Simplex location d’outils inc,
Simpson Strong-Tie Canada

Siwin Foods Ltd.

Skechers USA Canada Inc.

Ski Suttoninc.

Sleep Country Canada Inc.

Slush puppie Canadainc.

SML CANADA ACQUISITION CORP
Smucker Foods of Canada co.
Snack Dép6ét

Snap-on Tools of Canada

Sobeys Québec

Société Bristol-Myers Squibb Canada (la)
Société de Développement Culturel de Terrebonne

Société de développement des périodiques culturels

québécois (SODEP)

Société de développement économique du Granit
(SDEG)

Société de développement et de mise en valeur du
Parc olympique

Société de franchises La Piazzettainc.

Société de I'assurance automobile du Québec

Société de transport de I'Outaouais

Société de transport de Laval

Société de transport de Lévis

Société de transport de Montréal

Société de transport de Sherbrooke

Société des alcools du Québec

Société des Etablissements de Plein Air du Québec

Société des Traversiers du Québec

Société du Musée d’archéologie et d’histoire de
Montréal

Société en Commandite PMA

Société en Commandite PMA Delson
Société en commandite Services FMD
Société MC commercial Inc.

Société Parc Auto du Québec

Société Place des Arts de Montréal

Société pour la promotion d’événements culturels du

Haut-Richelieu inc.

Société québécoise de gestion écologique de la

peinture
Société Québécoise Du Cannabis
Société Sylvicole de St-Nicolas inc.
SodaStream Canada - Ltd.
Sofina Foods - Lilydale
SoftMoc Inc.
Sogetelinc.
sogetel mobilité inc.
Solaris Québec inc.
Sollio Groupe Coopératif
Solutions 2 GO Inc
Sonos - Inc.
Sony Electronics Inc.
Sony Interactive Entertainment Canada
Sony Pictures Home Entertainment
Sopar cosmeticsinc.
Soprema Inc.
Souris Verte inc.
South Shore Industries Ltd.
Southwire Canada Company
SPCA (canadienne)
Spécialiste du bardeau de cédre inc.
Spécialités Lassonde inc.
Spécialités mb inc.
Spectra Premium Mobility Solutions
Spicers Canada ULC
Spin Master Ltd.
Sport Design Studio Sds Inc
Sport dinaco inc.
Sport maska Inc.
Sporting Life Inc
Sports Excellence
Sports Neron Inc
Springs Canada Products ULC
SSQ - Société d’assurance-vie inc
St-Viateur Bagel
Staedtler-Mars Limited
STANDARD PRODUCTS INC.
Star Elite Inc.
Starbucks Coffee Company
Station du Mont Gleason inc.
Station Mont Tremblant - Intrawest
Station Mont-Sainte-Anne Inc
Steelcase Canada Limited
Stele médias - Communications et Relations
Publiques inc,
Stelpro Design inc.
Stericycle - ULC
STIHL Limited
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Stilro Corporation

Stom Pharma Inc.

Storck Canada Inc.

Stoves builder international inc.
Stratos Pizzeria (1992) inc.
Structube Ltd.

Studios Spark Factory inc.

Styletto Design Inc.

Subaru Canada Inc.

Subway Franchise Systems of Canada - ULC
Summum Beauté International

Sun Life Assurance Company of Canada
Sun-Maid Growers of California
Suncor Energy Products Partnership
Sunrise Tradex Corp.

Sunstar Americas Inc.

Supertek Canada inc.

Supplements K.D. Inc.

Surplus R.D. Inc.

Suzuki Canada Inc.

Suzy’s Inc.

Swarovski Canada Ltd.

T

Table Filiére de ’Horticulture Ornementale

Takeda Canada Inc.

TallGrass Distribution

TANGO IMPORTS INC

Targus Canada Ltd.

Taro Pharmaceuticals inc.

Taymor Industries Ltd.

TCED INTL inc

TD Bank Financial Group

TD Synnex Canada ULC

Tech-Mix - une division de BAUVAL inc.

Technoform Industries Itée

Techo-Bloc Inc.

Tekeyan Cultural Association of Montréal - Abaka

TekSavvy Solutions Inc

TELUQ (Télé Université)

TELUS Mobility

Teonan Biomedicale Inc.

Terra Café et Thé Itée

Terre a boire

Teva Canada Ltd.

The Aldo Group Inc.

The Bank of Nova Scotia

The Brick Warehouse L.P.

The Business Depot Limited

The Children’s Place (Canada) L.P.

The Clorox Company of Canada Ltd.

The Dominion of Canada General Insurance
Company

The Empire Life Insurance Company

The Genuine Canadian Corp

The Great-West Life Assurance Company

LISTE DES MEMBRES

The Hartz Mountain Corporation
The Link
The Maple Treat Corporation

The Mentholatum Company of Canada Ltd.

The Minute Maid company Canada Inc.
The Montreal Greek Times

The North West Company L.P.

The Sherwin Williams Co.

The Source (Bell) Electronics Inc.
The TDL Group Corp.

The Trend Innovations Company inc.
The Wawanesa Life Insurance Company
Thermor Ltd.

THINaddictives Inc.

Thomas - Large & Singer inc.
Thulé Canadainc.

Timex Group Canada inc.
Tire-media

Toolway Industries Ltd

Tootsi Impexinc.

TOPRING Inc.

TOPS Products Canada

Total Fabrication

Tourbieres Lambert inc.

Tourisme Abitibi-Témiscamingue
Tourisme Baie-James

Tourisme Bas-Saint-Laurent
Tourisme Cantons-de-I'Est
Tourisme Centre-du-Québec
Tourisme Chaudiére-Appalaches
Tourisme Lanaudiére inc.
Tourisme Mauricie

Tourisme Montréal

Tourisme Outaouais

Tours Chanteclerc inc.

Toyota Canada inc.

Toys R Us Canada

Trade Secrets Concord Ltd.
Trainers’ Choice

Trans-herbe inc.

Transat AT.inc.

Transcontinental Média S.E.N.C.
Travail et Santé

Tree of Life Canada Inc.

Tremblay Harrison Inc.

Tribunal administratif du logement
Tribunal administratif du travail
Tricainc.

Tristan & America

Trisura Guarantee Insurance Company
Triton Water Canada Holdings Inc.
Trium médiainc,

Trudeau corporation 1889 inc.
Trudell Medical International
Turkey Hill Sugarbush Ltd.

TVA Films - membre du Groupe TVA
TVA Publications inc.

Tweed Inc,

U

U-Haul Co. (canada) Ltée

UAPinc.

Ubisoft Divertissements inc.

UCM OSBL Inc.

Under Armour Canada ULC

UNFI Canada Inc.

Uni Select Canadainc

Unico Inc.

Unilever Canada

Unimax Itée

Union-Vie - Compagnie Mutuelle d’Assurances
Unisoya 1986 inc.

Université Bishop’s

Université de Montréal

Université de Sherbrooke
Université du Québec a Montréal
Université du Québec a Rimouski
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
Université du Québec en Outaouais
Upfield Canada Inc.

Urban Barn

Urgel Bourgie

Usana Health Sciences inc.

Usines Giantinc.

USP Canada Inc.

\'

V-TOINC

Vaillancourt Portes et Fenétres
Value Village Stores

Valvoline Canada

Vanico Maronyx inc.

Vanier College

Vape Dépét Distribution inc.
Vast-Auto Distribution Itée
Vedac inc.

Veg Pro International Inc.

Vélo Québec

Vélo Québec Editions

VELUX Canadainc.

Venmar Ventilation Inc.
Ventilation Maximum Itée
Veranda Jardin R.P.inc.
Verbatim Americas LLC
Verger du Minot Inc.

Verger Hamel distribution Inc.
Verger Lacroix

Verger Yvan Duchesne inc.
Vergers Paul Jodoin inc.
vergers st-paul inc.
VETEMENT DE SPORT WHITE WAVE INC
Vétements EFG Inc.
Vétements Sports Apogée Inc.

Vétoquinol N.-A.inc.

VF Outdoor Canada

VGC Group LP

Viaction Assurance inc.
Viande Richelieu inc.

Viandes Cété

Viandomax Inc.

Vibac Canadainc.

Victoria’s Secret Canada Corp.
Victorian Epicure Inc.

Vicwest Operating limited Partnership
Vidéotron Ltée

VieSuninc

ViewSonic Corporation
Vignoble de I'Orpailleur Inc.

Vignoble Morou - 9334-3994 Québec inc.

Vignoble Riviére du Chéne

ViiV Healthcare ULC

Vin & Passioninc.

Vincent d’Amérique Inc.
Vincent S. Variété ltée

Vins Arterra Canada - Inc.

Vita Health Products Inc.
Viva-Média

Vivaco - Groupe Coopératif
Vivier Pharmainc.

Volaille Giannone inc.
Volkswagen Group Canada Inc.
Voortman Cookies Limited
Voyages Bergeron inc.
Voyages Gendron Inc.

VTech Telecommunications Canada Ltd.

W

W. Ralston Canada Inc.

Wahl Canada Inc.

Wakefield Canada Inc.
Wal-Mart Canada Corp.

Water Pik inc.

WD-40 Products (Canada) Ltd.
Weight Watchers Canada Ltd.
WELLA BEAUTY CANADA ULC
Wellness Natural Inc.

Wendy’s Restaurants of Canada Inc.
West Québec Post

Weston Foods (Canada) Inc.
Whirlpool Canada L.P.

Willy Haeck et Fils inc

Winners Merchants
Wismettac Asian food - Inc.
WN Pharmaceuticals Ltd.
Wolf and Grizzly

Wolf Steel Ltd.

Wolseley Canadainc.

World to World Trading inc.

X

Xerox Canada Limited
XYZ. Larevue de la nouvelle

Y

Yamaha Canada Music Ltd.

Yamaha Motor Canada Ltd.

Yellow Pages Digital & Media Solutions Limited
YMInc.

Yves Rocher Amérique du Nord inc.

Z

Zebra Pen Canada Corp.

Zoetis Canada Inc

Zoo-Max Exotic Itée

Zorah bio cosmétiques

Zwilling J.A. Henckels Canada Ltd.
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La Tour Deloitte
£ 1190, avenue des

Canadiens-de-Montréal
Bureau 500

Montréal (Québec) H3B OM7
Canada

Tél.: 514-393-7115
Téléc. : 514-390-4116
www.deloitte.ca

Rapport de l'auditeur indépendant

Aux membres de
Eco Entreprises Québec

Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers de Eco Entreprises Québec (I'« Organisme »), qui
comprennent |'état de la situation financiere au 31 décembre 2023, et les états des résultats, de
I’évolution des actifs nets et des flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes

complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes comptables (appelés collectivement
les « états financiers »).

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiere de I’'Organisme au 31 décembre 2023, ainsi que des résultats de ses activités et
de ses flux de trésorerie pour |'exercice terminé a cette date, conformément aux Normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif (NCOSBL).

Fondement de I"opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues (NAGR) du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états financiers » du présent
rapport. Nous sommes indépendants de I'Organisme conformément aux regles de déontologie qui
s’appliquent a notre audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des
états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers
conformément aux NCOSBL, ainsi que du contréle interne qu’elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d’états financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
I’'Organisme a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la
continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider I’'Organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere de
I’Organisme.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un
rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé
d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent
résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de
s'attendre a ce qu’elles, individuellement ou collectivement, puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada, nous exercons notre jugement
professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative
résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car
la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne.

e Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur |'efficacité du contréle interne de I'Organisme.

e Nous apprécions le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére.

e Nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a |'existence
ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un
doute important sur la capacité de I’'Organisme a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
I'existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou,
si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener I'Organisme a cesser son exploitation.

e Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris
les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les
opérations et événements sous-jacents d’'une maniere propre a donner une image fidéle.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du controle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

-

leloittr Ce.NCR-L[erl

Le 18 mars 2024

1CPA auditeur, permis de comptabilité publique n° A120628

Eco Entreprises Québec
Etat des résultats

Exercice terminé le 31 décembre 2023
(en milliers de dollars)

Notes 2023 2022
$ $
Produits
Contributions des entreprises - Tarifs 10 223 083 237 071
Autres revenus 11 8 013 3943
231 096 241 014
Charges
Régime de compensation
Compensation aux municipalités 8 210720 188 117
Indemnisation & RECYC-QUEBEC 8 2943 2 940
Contributions non recouvrables 2961 2 938
Charges d’exploitation 649 976
217 273 194 971
Frais d’administration 10 022 7 627
Modernisation de la collecte sélective et économie
circulaire 5 322 2751
Amortissement des immobilisations corporelles,
des actifs incorporels et des avantages incitatifs
relatifs a un bail 249 322
232 866 205 671
(Insuffisance) excédent des produits par rapport
aux charges (1770) 35 343
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
Page 3
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ECO ENTREPRISES QUEBEC

Eco Entreprises Québec
Etat des flux de trésorerie

Exercice terminé le 31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

ETATS FINANCIERS

Activités de fonctionnement
(Insuffisance) excédent des produits par rapport aux charges
Ajustements pour :
Amortissement des immobilisations corporelles
Amortissement des actifs incorporels

Amortissement des avantages incitatifs relatifs
a un bail

Variation des éléments hors caisse du fond
de roulement de fonctionnement

Débiteurs

Frais payés d’avance

Montant dii & RECYC-QUEBEC
Créditeurs et charges a payer
Contributions reportées

Activités d’investissement
Acquisition d‘immobilisations corporelles
Acquisition d’actifs incorporels
Acquisition de placements
Encaissement de placements

Diminution nette de I'encaisse
Encaisse au début
Encaisse a la fin

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

2023 2022
$ $
(1770) 35 343
66 167
183 188
- (33)
(1521) 35 665
4 366 2949
(33) (25)
4 560 (2 798)
2 285 731
2 540 -
12197 36 522
(433) (23)
(60) (179)
(241 259) (363 794)
225 765 289 371
(15 987) (74 625)
(3 790) (38 103)
9 701 47 804
5911 9 701
Page 6

Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires

31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

Statuts et nature des activités

Eco Entreprises Québec (I'« Organisme ») a été constitué le 30 avril 2003 en vertu de la

Partie III de la Loi sur les compagnies (Québec) et a pour principale activité, a des fins de
protection de I’'environnement et sans intention de gain pécuniaire, de regrouper les entreprises
assujetties a la Loi sur la qualité de I'environnement (LQE) (les « entreprises ») et d’agir comme
organisme agréé au sens de ladite Loi. L'Organisme exerce ses activités au Québec et est aussi
exempt des impOts sur le revenu.

La mission de I'Organisme consiste a développer un projet de tarif des contributions (le « Tarif »)
ainsi que ses regles d’application, le soumettre aux entreprises, I'adopter et le faire approuver
par le gouvernement du Québec. Enfin, compte tenu du Tarif approuvé, I’'Organisme se doit de
recueillir les sommes dues auprés des entreprises (les « contributions »), et les remettre a
RECYC-QUEBEC.

En 2022, I'Organisme a été nommeé l'organisme de gestion désigné (« OGD ») par
RECYC-QUEBEC dans le cadre du Reglement portant sur un systéeme de collecte sélective de
certaines matieres résiduelles afin d’étre responsable d'élaborer, de mettre en ceuvre et de
soutenir financierement le systéme modernisé de collecte sélective au nom des producteurs
visés par le réglement.

Méthodes comptables

Les états financiers ont été préparés selon les Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif et tiennent compte des principales méthodes comptables
suivantes :

Constatation des produits

L'Organisme applique la méthode du report pour comptabiliser les apports. Selon cette
méthode, les apports affectés a des charges d’exercices futurs sont reportés et constatés dans
I'exercice au cours duquel sont engagées les charges auxquelles ils sont affectés. Les apports
non affectés sont constatés a titre de produits lorsqu’ils sont regus ou a recevoir si le montant
a recevoir peut faire I'objet d’'une estimation raisonnable et si sa réception est raisonnablement
assurée.

Les contributions des entreprises sont établies selon un Tarif annuel approuvé par le
gouvernement du Québec. Les contributions a facturer aux entreprises sont basées sur les co(its
nets estimés a verser aux municipalités.

Au cours de I'exercice terminé le 31 décembre 2023, le Tarif 2023 est entré en vigueur et les
entreprises assujetties qui mettent sur le marché québécois des « contenants et emballages »
et des « imprimés » ont préparé leur déclaration en fonction des quantités de matiéres
générées pour lI'année 2022. Au 31 décembre 2023, la direction a également estimé des
contributions conformément a la Loi sur la qualité de I'environnement ainsi que le Réglement
sur la compensation pour les services municipaux fournis en vue d’assurer la récupération et la
valorisation de matiéres résiduelles pour les entreprises assujetties n‘ayant pas produit leur
déclaration. De par leur nature, ces estimations font I'objet d’une incertitude relative a la
mesure, et toute variation de ces estimations au cours d’exercices futurs pourrait exiger des
changements importants aux états financiers.

Toute modification liée aux Tarifs antérieurs est constatée dans I’'exercice au cours duquel la
modification a lieu.

Page 7
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ECO ENTREPRISES QUEBEC

ETATS FINANCIERS

Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires

31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

2. Méthodes comptables (suite)
Constatation des produits (suite)

L'Organisme applique des intéréts, des frais administratifs et des pénalités aux entreprises
assujetties qui n‘ont pas rempli leurs obligations de déclaration et de paiement dans les délais
prévus par le Tarif. Les intéréts appliqués suivent le taux d‘intérét prescrit du gouvernement, et
les frais administratifs et de pénalités sont établis dans les régles du Tarif en vigueur.

Les revenus de placement sont constatés lorsqu’ils sont gagnés.

Compensation aux municipalités

La compensation aux municipalités est constatée lorsqu’il existe une obligation envers les
municipalités selon le Réglement sur la compensation pour les services municipaux fournis en
vue d‘assurer la récupération et la valorisation des matieres résiduelles. Le montant de la
compensation est déterminé annuellement par RECYC-QUEBEC et est déterminé sur la base des
co(its des services que les municipalités fournissent dans une année relativement aux matiéres
ou catégories de matiéres soumises a compensation, soit les colts de collecte, de transport, de
tri et de conditionnement, y compris des frais destinés a les indemniser pour la gestion de ces
services. Pour le Tarif 2023, les co(ts nets déclarés de 2022 sont ceux versés ou qui seront
versés a RECYC-QUEBEC.

Fonds provisoires

Ces fonds regroupent le fonds provisoire — imprimés et le fonds provisoire — contenants et
emballages. IIs sont liés a la clause d’ajustement sur le Tarif et comprennent les montants recus
au-dela ou en dega du montant estimé du Tarif des années non expirées. Ces montants sont
accumulés dans ces fonds jusqu’a I'expiration du délai prévu au Tarif. Ils peuvent ensuite étre
redistribués aux contributeurs ou transférés aux Fonds permanents selon la catégorie de
matiéres en fonction du réglement.

Fonds permanents

Ces fonds, qui correspondent aux ressources permanentes de I'Organisme, comprennent les
montants accumulés en surplus dans les catégories des matiéres imprimés et contenants et
emballages apreés I'expiration du délai prévu au Tarif.

Fonds de réserve

Ce fonds a été créé en 2022 et est lié a une obligation réglementaire, en raison de la
nomination de I'Organisme a titre d’'OGD. Dans le cadre du Réglement portant sur un systéme
de collecte sélective de certaines matiéres résiduelles, 'OGD doit constituer et maintenir un
fonds de réserve qui lui permet d’assumer les obligations qui lui incombent en vertu du
Réglement. En date du 31 décembre 2023, le solde du Fonds est de valeur nulle.

Fonds affectés a l'interne
L'Organisme a des fonds affectés a l'interne destinés aux fins suivantes :
- Couvrir les activités de fonctionnement;

- Pallier une sous-estimation potentielle des colits nets estimés utilisés pour I’'établissement
des prochains Tarifs et stabiliser les taux de la grille de tarification;

- Contrer les retards dans la publication et I'encaissement des Tarifs;

- Couvrir les co(ts liés au développement du Tarif et aux projets d’optimisation de la collecte
sélective;

- Financer d’autres frais.

Page 8

Eco Entreprises Québec

Notes complémentaires

31 décembre 2023

(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

Méthodes comptables (suite)
Instruments financiers
Evaluation initiale

Les actifs financiers et les passifs financiers créés ou échangés dans des opérations conclues
dans des conditions de pleine concurrence sont constatés initialement a la juste valeur au
moment ol I'Organisme devient partie aux dispositions contractuelles de I'instrument financier.
Les instruments financiers créés ou échangés dans des opérations entre apparentés sont
initialement évalués au co(t.

Le co(t d'un instrument financier issu d'une opération entre apparentés dépend du fait que
I'instrument est assorti ou non de modalités de remboursement. Lorsqu'il I'est, le co(t est
déterminé au moyen de ses flux de trésorerie non actualisés, compte non tenu des paiements
d'intéréts, et déduction faite des pertes de valeur déja comptabilisées par le cédant. Sinon, le
co(it est déterminé en fonction de la contrepartie transférée ou recue par I'Organisme dans le
cadre de I'opération.

Evaluation ultérieure

Tous les instruments financiers sont évalués au co(t aprés amortissement, a I'exception des
placements qui sont comptabilisés a la juste valeur.

Les fluctuations de la juste valeur, qui incluent les intéréts gagnés, les intéréts courus, les gains
et les pertes réalisés a la cession et les gains et les pertes non réalisés, sont incluses dans les
autres revenus.

Colits de transaction

Les colts de transaction liés aux instruments financiers comptabilisés a la juste valeur sont
passés en charges au moment ol ils sont engagés. Dans le cas des autres instruments
financiers, les colts de transaction sont comptabilisés en augmentation de la valeur comptable
de I'actif ou en diminution de la valeur comptable du passif et sont ensuite constatés sur la
durée de vie prévue de l'instrument selon la méthode linéaire. Tout escompte ou prime lié a un
instrument comptabilisé au co(it aprés amortissement est amorti sur la durée de vie prévue de
I'instrument selon la méthode linéaire et comptabilisé a I'état des résultats a titre de produit ou
de charge d'intéréts.

Dépréciation

L'Organisme comptabilise une perte de valeur, le cas échéant, lorsqu'il y a des indications de
dépréciation et lorsqu'il observe un changement défavorable important au cours de la période
dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs. Lorsque I'ampleur de la
dépréciation d’un actif précédemment déprécié se réduit et que cette réduction peut étre
rattachée a un événement postérieur a la comptabilisation de la moins-value, la moins-value
déja comptabilisée fait I'objet d’'une reprise dans I'état des résultats de I’'exercice au cours
duquel la reprise a lieu.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au co(t. L'amortissement est calculé en
fonction de leur durée de vie utile selon la méthode suivante :

Systéme informatique Linéaire 3 ans
Mobilier de bureau Linéaire 3 ans
Améliorations locatives Linéaire Durée résiduelle du bail

Page 9
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Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires

31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

ETATS FINANCIERS

Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires
31 décembre 2023

(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

Méthodes comptables (suite)
Actifs incorporels

Les actifs incorporels sont comptabilisés au co(t. L'amortissement est calculé en fonction de leur
durée de vie utile selon la méthode linéaire sur une durée de cing ans.

Réduction de valeur d’immobilisations corporelles et d’actifs incorporels

Lorsque les circonstances indiquent qu’une immobilisation corporelle ou un actif incorporel a
subi une dépréciation, sa valeur comptable nette doit é&tre ramenée a la juste valeur ou au co(t
de remplacement de I'immobilisation corporelle ou de |'actif incorporel. Les réductions de valeur
d'immobilisations corporelles et d’actifs incorporels doivent étre comptabilisées a titre de
charges dans I'état des résultats. Une réduction de valeur ne doit pas faire I'objet de reprises.

Utilisation d’estimations

Dans le cadre de la préparation des états financiers, conformément aux Normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif, la direction doit établir des estimations et
des hypothéses qui ont une incidence sur les montants des actifs et des passifs présentés et sur
la présentation des actifs et des passifs éventuels a la date des états financiers, ainsi que sur
les montants des produits et des charges constatés au cours de la période visée par les états
financiers. Parmi les principales composantes des états financiers exigeant de la direction qu’elle
établisse des estimations figurent les débiteurs et la provision pour contributions non
recouvrables. Les résultats réels pourraient varier par rapport a ces estimations.

Placements

Les placements sont composés d’obligations, de dépots a terme et de marché monétaire.
Ceux-ci portent intérét a des taux variant entre 2,35 % et 5,80 % (0,55 % et 4,44 % en 2022)
et échoient entre février et octobre 2024 (juin 2023 et février 2024 en 2022). Certains de ces
dépbts a terme rachetables annuellement ont des taux de rendement progressifs et viennent a
échéance en 2024 (en 2024 en 2022).

Débiteurs

2023 2022
$ $
Contributions des entreprises - Tarif 2023 8 609 -
Contributions des entreprises - Tarif 2022 4 615 14 133
Contributions des entreprises - Tarifs antérieurs 15 091 17 557

Provision pour contributions non recouvrables (15 277) (12 680)
Autres 2 221 615
15 259 19 625
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5. Immobilisations corporelles

Systeme informatique,
mobilier de bureau et
améliorations
locatives

6. Actifs incorporels

Systeme de déclarations
informatisées et
autres logiciels

7. Emprunt bancaire

2023 2022

Valeur Valeur

Amortissement comptable comptable

Colit cumulé nette nette
$ $ $ $

2 664 2 213 451 84
2023 2022

Valeur Valeur

Amortissement comptable comptable

Coliit cumulé nette nette
$ $ $ $

2 627 2012 615 738

L'Organisme dispose d’une marge de crédit d'un montant autorisé de 850 000 $ portant intérét
au taux préférentiel (7,20 % au 31 décembre 2023; 6,45 % au 31 décembre 2022) majoré de
1,50 %, renouvelable annuellement. Cette marge de crédit est garantie par un dépét a terme

d’un montant de 850 000 $. La marge de crédit n'était pas utilisée au 31 décembre 2023 et au

31 décembre 2022.

8. Montant dii 3 RECYC-QUEBEC

Selon les termes de l'agrément délivré par RECYC-QUEBEC initialement en juin 2005, renouvelé
en février 2012, en décembre 2016 et en décembre 2020 (pour les années 2021 a 2024) et la

Loi sur la qualité de I'environnement (LQE), et pour chaque période concernée, I'Organisme doit
déposer en fiducie pour versements ultérieurs a RECYC-QUEBEC, le montant de la compensation

due aux municipalités.

Le montant & verser & RECYC-QUEBEC comprend la compensation & verser aux municipalités
pour le Tarif 2023 (pour le Tarif 2022 en 2022). Le solde a payer au 31 décembre 2023 est de
42 175 833 $ (37 615 712 $ au 31 décembre 2022).
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ECO ENTREPRISES QUEBEC ETATS FINANCIERS

Eco Entreprises Québec Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires Notes complémentaires
31 décembre 2023 31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement) (en milliers de dollars pour les tableaux seulement)
9. Créditeurs et charges a payer 12. Fonds et affectations
2023 2022 Le tableau ci-dessous présente les fonds provisoires et permanents dans les catégories des
$ 5 matieres imprimés et contenants et emballages.
Fonds Fonds
Fournisseurs et charges a payer 3 046 1081 provisoires permanents
Salaires, bonis, charges sociales et vacances 1522 1202 Contenants Contenants
Subventions reportées - 136 Imprimés et emballages Imprimés et emballages
4 568 2 419 $ $ $ $
Solde par catégorie au
1e" janvier 2022 (7 695) 16 308 441 12 583
10. Contributions des entreprises - Tarifs Excédent (insuffisance)
des produits sur les
Les contributions des entreprises par année de Tarif sont les suivantes : charges de I'exercice 5 787 28 072 392 (6 756)
2023 2022 Solde par catégorie au
s p 31 décembre 2022 (1908) 44 380 833 5 827
Tarif 2023 220 054 _ Total au 31 decembre’ 2022 42 472 6 660
Tarif 2022 737 242 085 (Insuffisance) excédent
. des produits par
Tar!f 2021, _ 1162 (1102) rapport aux charges
Tarifs antérieurs 1130 (3912) de I'exercice 3943 (8 520) (28) 731
223 083 237 071 Affectation aux fonds
permanents (Tarifs
2020 et 2021) 8179 (14 175) (8 179) 14 175
Solde par catégorie au
11. Autres revenus 31 décembre 2023 10 214 21 685 (7 374) 20 733
2022 2022 Total au 31 décembre 2023 31 899 13 359
$ $
. L ) o ) Egalement, au cours de |'exercice, I'Organisme a grevé d‘affectation d’origine interne un
Revenus d'interéts, de pénalités et frais administratifs sur les montant d’une valeur de 5 000 000 $ (3 500 000 $ en 2022) aux fonds affectés a I'interne.
contributions des entreprises 1 897 963
Revenus de placement 5 488 2 892
Autres 628 88 13. Engagements
8 013 3943

Les engagements pris par I'Organisme en vertu de baux pour des espaces a bureaux et de
I'’équipement totalisent 3 311 154 $ et viennent a échéance en octobre 2033. Les versements a
effectuer au cours des cing prochains exercices pour ces engagements contractuels sont les

suivants :
$
2024 328
2025 326
2026 324
2027 329
2028 339
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ECO ENTREPRISES QUEBEC

Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires

31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

ETATS FINANCIERS

Eco Entreprises Québec
Notes complémentaires

31 décembre 2023
(en milliers de dollars pour les tableaux seulement)

13.

14.

15.

Engagements (suite)

Ces contrats de location-exploitation comprennent notamment un bail d'une durée de cing ans
pour des espaces a bureaux, échéant en ao(t 2027, qui prévoit des frais supplémentaires de
location d’'immeuble basés sur un pourcentage d’augmentation du co(t des taxes fonciéres et
certains frais d’exploitation et un bail pour un espace supplémentaire pour la période de 2027
a 2033.

De plus, des engagements ont été signés en 2023 dans le cadre du nouveau Reglement portant
sur un systeme de collecte sélective de certaines matiéres résiduelles avec un organisme
municipal et un centre de tri. Les engagements pris par I'Organisme totalisent 1 922 000 $ et

1 525 000 $, et viennent a échéance en 2024.

Eventualités

a) Au cours des exercices passés, une poursuite d’environ 10,1 millions de dollars, plus les
frais d’'intéréts, frais d’expertise et autres dépenses a été intentée par une entreprise qui
conteste son assujettissement a la LQE. Si cet argument est non retenu par le tribunal, elle
conteste également I'applicabilité des décrets gouvernementaux en raison de leur
invalidité. Actuellement, il est impossible d’évaluer la probabilité de la recevabilité de cette
requéte et le montant que I'Organisme pourrait, le cas échéant, devoir verser.

En conséquence, aucune provision n‘a été comptabilisée dans les états financiers.

b) Au cours des exercices passés, une poursuite d’environ 9,1 millions de dollars, plus les frais
d’expertise et autres dépenses a été intentée par un groupe de trois entreprises qui
conteste certaines dispositions de la LQE, du Réglement sur la compensation pour les
services municipaux fournis en vue d‘assurer la récupération et la valorisation des matieres
résiduelles et la validité du décret visant le Tarif pour les contributions 2010 a 2012.
Actuellement, il est impossible d’évaluer la probabilité de la recevabilité de cette requéte et
le montant que I'Organisme pourrait, le cas échéant, devoir verser. En conséquence,
aucune provision n'a été comptabilisée dans les états financiers.

c) Au cours des derniers exercices, une poursuite d’environ 12,9 millions de dollars, plus les
frais d'intérét et autres dépenses a été intentée par un groupe de trois entreprises qui
conteste certaines dispositions de la LQE et du Réglement sur la compensation pour les
services municipaux fournis en vue d‘assurer la récupération et la valorisation des matiéres
résiduelles visant le Tarif pour les contributions 2015 a 2022. La direction s’attend a ce que
le montant de cette poursuite augmente afin de tenir compte du Tarif 2023 et des Tarifs
pour les contributions subséquentes. Actuellement, il est impossible d’évaluer la probabilité
de la recevabilité de cette requéte et le montant que I’'Organisme pourrait, le cas échéant,
devoir verser. En conséquence, aucune provision n‘a été comptabilisée dans les états
financiers.

Instruments financiers
Gestion des risques

L'Organisme est exposé a des risques de taux d’intérét, de crédit et de liquidité liés a ses actifs
et passifs financiers. En général, la direction de I’'Organisme a la responsabilité d’établir et de
faire approuver les politiques de I'Organisme en matiére de gestion des risques. La direction
réalise sur une base continue des évaluations du risque afin de s’assurer que tous les risques
importants inhérents a I’'Organisme et son exploitation ont été examinés et évalués de maniere
a tenir compte des conditions du marché et des activités d’exploitation de I'Organisme. Il ny a
eu aucune modification importante dans les politiques de I'Organisme en matiére de gestion des
risques au cours de l'exercice.
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Instruments financiers (suite)
Risque de taux d'intérét

Le risque de taux d’intérét correspond au risque que la juste valeur des flux de trésorerie futurs
d’un instrument financier fluctue en raison des variations des taux d’intérét du marché.
L'Organisme gere ses placements en fonction de ses besoins en trésorerie et de facon a
optimiser ses revenus d’intéréts. L'Organisme est exposé a un risque de taux d’'intérét
relativement a sa trésorerie et ses placements.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’une partie a un instrument financier manque a une de ses
obligations et ameéne de ce fait l'autre partie a subir une perte financiére. L'Organisme est
exposé au risque de crédit lié a ses débiteurs s’il y a un manquement de la part des entreprises
a leurs obligations. L'Organisme surveille et évalue régulierement son risque de crédit.
L'Organisme a constitué une provision pour contributions non recouvrables afin d’absorber les
pertes sur créances. La concentration de crédit liée aux débiteurs est plutot limitée en raison de
la diversité et du grand nombre d’entreprises.

L'Organisme est aussi exposé au risque de crédit lié a son encaisse et ses placements par le
biais de dépéts, lesquels sont toutefois faits uniquement auprés d’institutions financiéres de
bonne réputation.

Le risque de crédit découle également du fait que I'Organisme détient des placements en
obligations. De ce fait, il existe un risque qu'un émetteur d'obligations ne s'acquitte pas de ses
obligations envers I'Organisme, ce qui aurait une incidence sur l'actif de I'Organisme.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que I'Organisme ne soit pas en mesure de remplir ses
obligations financiéres a leur échéance. L'Organisme surveille le solde de son encaisse et ses
flux de trésorerie qui découlent de ses activités pour étre en mesure de respecter ses
engagements. Au 31 décembre 2023, le risque de liquidité découle du montant di a
RECYC-QUEBEC et des créditeurs et charges a payer.
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